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Mensagem
da Presidente

É com imensa alegria que celebro o primeiro ano  
à frente da nova gestão da Unibes. Graças ao apoio inestimável de 
doadores, parceiros e colaboradores, conseguimos superar desafios, 
alcançar conquistas importantes e promover um trabalho multidisciplinar 
nos três pilares da Instituição: Unibes Social, Unibes Bazar e Unibes 
Cultural. Esse esforço conjunto resultou em mais um ano de ações 
significativas em benefício daqueles que assistimos.

Em 2025, a Unibes atingirá um marco histórico ao completar  
110 anos. Juntos, continuaremos a avançar, reafirmando nosso 
compromisso de transformar vidas e fomentar a autonomia de um 
número crescente de pessoas.

Com uma estrutura sólida e bem planejada, seguimos firmes em nosso 
propósito, enfrentando os novos desafios com determinação e renovando, 
a cada ano, nossa dedicação aos princípios judaicos de Tzedaká.

Expresso meu carinho e reconhecimento a todos que, diariamente, 
ajudam a construir um mundo melhor ao nosso lado.

Vice-Presidente de  
Sustentabilidade  
Nicole Sonder Rouben

Superintendência 
Amador Alonso Rodriguez

Coordenação
Juliana Zechetto

Redação
Evellin Domingos
Marcelle Torres

Projeto gráfico
Erone Rosa Feitosa

Fotos 
Marcela Castagnoli
Audiovisual Unibes Cultural

     Liora Steinberg Alcalay                 
Presidente
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Unibes, um legado de autonomia, 
transformando gerações

Pessoas de diferentes gerações assistidas 
pelos programas sociais da Unibes.

Sobre nós

Em 1915, começou a história da 
Unibes. Era o período da Primeira 
Guerra Mundial e imigrantes da 
comunidade judaica chegaram à 
cidade de São Paulo em busca de  
um novo lar. Para ajudar na 
adaptação e nos desafios  
enfrentados por estas famílias, 
instituições judaicas que se 
formavam nesta época se uniram 
e com um grande senso de 
solidariedade estruturaram uma 
rede de proteção social, seguindo 
os princípios judaicos da Justiça 
Social, a Tzedaká. 

Com o passar dos anos, o 
compromisso com o ser humano 
e com as novas demandas sociais 
de uma cidade em constante 
crescimento tornou este trabalho 
assistencial ainda mais amplo e 
passou a abranger a comunidade 
judaica e a comunidade maior, 
mantendo preservados os valores 
das entidades que foram os 
alicerces desta trajetória, como  
a transparência, a eficiência e  
a credibilidade.

Atualmente, por meio de três 
diferentes frentes, um trabalho 
multidisciplinar é realizado na 
Unibes para promover o bem-
estar social, o desenvolvimento da 
autonomia, o interesse pela cultura 
e o resgate da qualidade de vida.

Esta trajetória centenária, construída 
através da união e do voluntariado de 
muitas pessoas guiadas pela justiça social, 
mantém até os dias atuais este legado  
que fortalece as novas ações e inovações 
para manter a transformação social.  

Em 2025, a Unibes celebra seus  
110 anos e a cada nova fase se renova 
para continuar sendo uma das maiores 
referências do terceiro setor do país  
e assim manter para seus assistidos  
uma ponte segura em direção  
à autonomia.

• A Unibes Social possui 
creche para crianças, 
atendimento socioeducativo 
no contraturno escolar, 
capacitação profissional de 
jovens e adultos com apoio 
para inclusão no mercado 
de trabalho, suporte às 
famílias em situação de 
vulnerabilidade e cuidados 
com os idosos, somando  
22 mil atendimentos anuais. 

• O Unibes Bazar atua na 
comercialização de produtos 
doados em ótimo estado, 
como roupas, sapatos, 
móveis, entre outros itens, 
em sete unidades físicas e 
uma loja online. O valor das 
vendas é 100% revertido 
para a manutenção dos 
programas sociais, além de 
reforçar o compromisso com 
as práticas sustentáveis, 
solidariedade e cidadania. 

• A Unibes Cultural é o 
agente transformador que 
potencializa a autonomia 
por meio da cultura e 
do empreendedorismo, 
promovendo opções de lazer, 
reflexão e informação, com 
respeito a todos os públicos 
que participam das centenas 
de atividades culturais 
realizadas.

E para a manutenção desta estrutura, 
nossos stakeholders são fundamentais:

• Doadores, que acreditam 
e fomentam o propósito da 
Instituição, ajudando ativamente 
na construção da equidade e 
transformação social. 

• Parceiros, essenciais para as  
ações realizadas contribuindo 
com patrocínios, financiamentos  
de projetos, parcerias e doações  
de produtos e serviços.  

• Voluntários, importantes para  
a Unibes desde o início de sua 
história, responsáveis por diversas 
atividades em todas as áreas. 

• Colaboradores, que são os 
stakeholders internos e ajudam a 
fortalecer a cultura da Instituição 
por meio de suas demandas 
cotidianas. Atualmente, em torno 
de 350 colaboradores atuam nos 
três pilares da Unibes.
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Unibes nos seus 
110 anos

Criação da Sociedade 
Beneficente das Damas 
Israelitas. Pertencentes 
às mais antigas famílias 
judias do Estado, as 
senhoras que faziam 
parte deste grupo 
prestavam auxílio 
aos imigrantes que 
começavam a chegar 
no período da Primeira 
Guerra Mundial. 

Já estavam 
organizadas as 
instituições Gymnasio 
Hebraico-Brasileiro 
Renascença, Clube 
Esportivo e Social 
Macabi e Sociedade 
Cooperativa de 
Crédito Popular do 
Bom Retiro.

Foi fundada a 
Sociedade Beneficente 
Amigos dos Pobres 
Ezra. O objetivo 
era prestar auxílio 
aos imigrantes da 
comunidade judaica 
que começavam a 
chegar ao Brasil.

A Sociedade 
Beneficente 
Linath Hatzedek 
mudou seu nome 
para Sociedade 
Beneficente Linath 
Hatzedek Policlínica, 
que atendia diversas 
especialidades 
médicas.

A Sociedade das 
Damas Israelitas 
uniu-se ao Lar das 
Crianças Israelitas 
(criado em 1939) 
e à Gota de Leite 
da Associação 
B’nai B’rith (criada 
em 1932). As três 
instituições se 
tornaram a Ofidas: 
Organização 
Feminina Israelita de 
Assistência Social.

A Ofidas uniu-se  
à Ezra e à 
Policlínica, 
surgindo assim 
a Unibes (União 
Brasileiro-Israelita  
do Bem-Estar 
Social) e o  
Unibes Bazar 
inicia suas 
atividades.

1915 19201916 1935

1940 1976

Em 1924, a 
Sociedade Pró-
Imigrante se uniu à 
Ezra, constituindo 
a primeira união 
entre entidades 
que auxiliavam 
imigrantes, 
passando a se 
chamar Sociedade 
Beneficente 
Israelita Ezra.

Foi fundada 
a Sociedade 
Beneficente Linath 
Hatzedek para 
prestar assistência 
médica aos 
imigrantes. 

Aos 105 anos de 
existência, a Unibes 
realiza grandes 
adaptações para 
enfrentar o período da 
pandemia de Covid-19.

A Unibes celebra 
seus 100 anos e a 
Unibes Cultural inicia 
suas atividades. 

A Unibes completa 
110 anos de um 
legado de união e 
solidariedade e ainda 
celebra os 10 anos da 
Unibes Cultural. 

1924 1929

20202015 20251980

Durante a 
década de 
80, a Unibes 
fortalece o 
seu trabalho 
assistencial 
e suas 
parcerias de 
trabalho.

1990

Na década 
de 1990, a 
Instituição 
segue com 
melhorias, 
atualizações e o 
fortalecimento 
de suas 
atividades.
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Manifesto Unibes Missão 

A Unibes quer te convidar a ver a doação de  
uma forma diferente. 
Não como assistencialismo. 
Não como filantropia. 
Não como simples desencargo de consciência. 
Não como uma ajuda cujo impacto prático é incerto. 
A Unibes vê doação como dar ação. 
Ação que se vê. 
Ação que se melhora continuamente. 
Ação que se mede para que crianças, jovens, famílias  
e idosos necessitados conquistem sua autonomia e se 
transformem em agentes de suas próprias ações. 
Inspirada pelos princípios da tsedaká (justiça social) e ancorada 
por anos de experiência e eficiência comprovadas, a Unibes 
possibilita que você dê ação de três formas: via Unibes Social, 
com contribuições financeiras, via Unibes Bazar, com objetos, 
roupas, móveis ou imóveis e via Unibes Cultural, com as leis de 
incentivo à cultura. 
Porque doação sem ação é apenas intenção. 

Desenvolver e implantar projetos nas áreas de assistência social, apoio 
à educação, à qualidade de vida e à cultura para promover autonomia, 
respeitando os princípios judaicos das boas ações e da justiça social. 

Visão 
Gerar oportunidades para que as pessoas desenvolvam autonomia e 
transformem a própria história.

Valores 
Compromisso com o ser humano; 

Credibilidade e transparência; 

Pensamento inovador; 

Ética nas ações; 

Respeito a funcionários e voluntários; 

Otimização de recursos.
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Em 2024, a Unibes recebeu dois 
reconhecimentos importantes que 
atestam o compromisso e a seriedade 
do seu trabalho a nível nacional.

A Unibes atende, por meio de 

Prêmio 
e certificação

O voluntariado 
transforma o mundo!

• Pessoa física: é possível atuar 
no voluntariado da Unibes 
doando habilidades, tempo, 
generosidade e conhecimento 
em diversas áreas de atuação. 

• Voluntariado corporativo: 
ações pontuais ou recorrentes 
de voluntariado podem ser 
realizadas nas unidades da 
Unibes por meio de parcerias 

O generoso ato de trabalhar em 
benefício do próximo e tornar o mundo 
um lugar melhor faz parte  
da essência da Unibes!

Na Instituição, o voluntariado pode 
ser realizado em ações e eventos 
pontuais, além da participação regular 
das atividades, em diversas funções 
alinhadas em um ou mais pilares 
(Unibes Social, Unibes Bazar e Unibes 
Cultural) com frequência semanal ou  
por eventos e demandas. 

Atualmente, em torno de 160  
voluntários apoiam incondicionalmente  
o trabalho realizado pela Unibes, 
totalmente dedicados a fortalecer o 
impacto positivo gerado todos os dias. 

Faça parte do time de voluntários da Unibes: (11) 99213-3377
voluntariado@unibes.org.br ou pelo site unibes.org.br/voluntariado/
A equipe responsável entrará em contato para alinhar as expectativas  
e explicar sobre os pilares da Unibes.

“É muito gratificante você doar. Você fazer com as suas 
mãos uma peça para alguém que precisa. Eu tive uma tia 
muito querida que foi voluntária na Unibes por mais de  
50 anos e por causa dela eu estou na Unibes há mais de  
18 anos fazendo enxoval de bebê. Eu gosto de ter a sensação 
de que a gente está fazendo a diferença de alguma forma”,  
Clara Back, voluntária da Unibes Social.

projetos e ações, aos 10 Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Agenda 2030 da 
Organização das Nações Unidas 
(ONU).

• A conquista do terceiro Prêmio 
de Melhores ONGs do Brasil, 
recebido anteriormente nos  
anos de 2021  e 2022. 

• A aquisição da certificação  
do Selo Prata, que representa  
a aprovação da Unibes em  
10 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) alinhados  
à Agenda 2030, da Organização 
das Nações Unidas (ONU). 

com empresas que queiram 
se juntar ao propósito de 
transformar vidas.  

• Voluntariado educativo: 
a Unibes atua junto a 
escolas e universidades que 
fomentam a mobilização 
voluntária de seus alunos, 
elaborando ações e 
campanhas de impacto.

Tipos de voluntariado que podem ser realizados na Unibes:

66% de voluntários do Unibes Bazar realizam 
atividades, como: filatelia, bijuterias, triagem  
de roupas, eletrônicos, livros etc.
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Recursos disponíveis  
por meio de doações  
e vendas dos bazares. 

Formas de gerar valor:
Impacta todos os demais 

departamentos, pois provê 
recursos para manuntenção  

da instituição.

12 Prédios institucionais

7 Lojas físicas

12 caminhões para a retirada 
de doações

Estrutura
Imóveis próprios, lojas,  

escritórios e caminhões para  
funcionamento da instituição.

Formas de gerar valor:
Fomento e fortalecimento  

da instituição.

A Unibes é composta por três pilares de atuação (Unibes Social, Unibes 
Bazar e Unibes Cultural) que formam um amplo ecossistema responsável por 
todo o trabalho multidisciplinar realizado, funcionando de maneira integrada 
em todas as suas frentes.

E para manter e fortalecer toda esta estrutura, a Instituição conta com  
o fundamental suporte de muitas pessoas e áreas.

Processo de 
Geração de Valor

+50
campanhas  
de arrecadações  
diretas (doação 
financeira) e indiretas 
(doação para o bazar)

Financeiro

Doadores, parcerias com  
empresas e outras instituições  

e o nosso voluntariado.
Formas de gerar valor:

Considera ações para 
melhoria no 

relacionamento/atendimento 
aos steakholders.

347 colaboradores 

53% mulheres

47% homens

+400 famílias impactadas com 
empregos gerados pela instituição.

Mulheres: 
14 Gestoras e 12 Líderes = 26 
Homens: 
7 Gestores e 7 Líderes = 14
34% do total de colaboradores 
tem graduação completa. 

Outros 10% estão atualmente 
realizando algum curso.

163 voluntários 

67% mulheres

33% homens

Humano

Relacionamento

Treinamentos, cursos 
e engajamento das áreas.

+50
parceiros como órgãos 
governamentais e 
empresas privadas

Formas de gerar valor:
Colaboradores especialistas 

em sua áreas, 
fortalecendo as ações 

da instituição.
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UNIBES BAZAR 
BERNARDO GOLDFARB • LAPA
Rua Dronsfield, 170 

UNIBES BAZAR 
BERNARDO GOLDFARB • BOM RETIRO
Rua Prates-Coreia, 858

UNIBES BAZAR 
BERNARDO GOLDFARB • 
CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO • 
BOM RETIRO 
Rua Prates-Coreia, 863

UNIBES CULTURAL 
Rua Oscar Freire, 2.500

SEDE 
Sede Unibes, Núcleo de Convivência  
de Idosos e Centro Dia para idosos 
Rua Rodolfo Miranda, 287

UNIBES BAZAR 
BERNARDO GOLDFARB • BOM RETIRO
Rua Rodolfo Miranda, 293 e 294

Mapas das unidades

ÁREA DA CRIANÇA E
DO ADOLESCENTE
Rua Pedro Vicente, 569

UNIBES BAZAR 
BERNARDO GOLDFARB • BRÁS
Av. Celso Garcia, 195

UNIBES BAZAR 
BERNARDO GOLDFARB •  SANTANA
Rua Voluntários da Pátria, 2.286

SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA  
SOCIAL À FAMÍLIA
DigiLab (Telecentro) 
Rua Cristina Tomás, 160

CENTRO DE EDUCAÇÃO
INFANTIL BETTY LAFER 
Rua Jorge Velho, 96
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70% 
dos jovens são 
inseridos no mercado  
de trabalho após 
a Capacitação 
Profissional

210 jovens, em média, 
orientados ao Programa 
Jovem Aprendiz anualmente

700 jovens, em média, 
participam da Capacitação 
Profissional anualmente

Instagram

Unibes Social em números 2024

1
31k seguidores, com taxa  
de crescimento de 74% em 2024

2.2k impressões, sendo este  
o número de vezes em que os  
conteúdos apareceram na tela

60k visitas ao perfil @unibes

105k interações com os conteúdos

22.000 
atendimentos anuais  
em todos os programas  
da Unibes

205 
crianças atendidas  
na Creche

700 crianças e 
adolescentes, em média, 
participam de atividades 
no contraturno escolar 
anualmente

YouTubeLinkedIn
 

118 idosos assistidos 
no Centro Dia e no 
Núcleo de Convivência

1.400 famílias da 
comunidade judaica 
assistidas mensalmente 
pelo Serviço Social  
Marcia Nigri

1.234 famílias 
assistidas mensalmente 
pelo Serviço de 
Assistência Social à 
Família (SASF)

204 assistidos do  
Programa Unibes Sobreviventes 
do Holocausto

118 jovens contemplados com 
o apoio do Programa Unibes 
Universitário

283 pessoas impactadas pelo 
Programa Unibes Empregabilidade 

326 participantes do 
Programa Unibes Kavod

830 participantes  
no Programa Adote  
um Futuro

Nossos Programas

6.6k seguidores, com  
taxa de crescimento  
de 27% em 2024

64.5k impressões, sendo  
este o número de vezes 
em que os conteúdos 
apareceram na tela

12.8k visualizações da página

28.2k visualizações no canal

1.4k inscritos, com aumento  
de mais de 119 inscrições  
em 2024

490 horas de exibição 
(estimativa do total 
de visualizações realizadas 
pelo público)

+100
atividades  realizadas 
para nossos assistidos 
entre palestras, 
exposições, eventos 
culturais e musicais.

Bem-estar social e autonomia que passa por gerações.
*números aproximados

Diferentes programas nas áreas de inclusão social, apoio à educação, capacitação 
profissional, cultura e bem-estar compõem a Unibes Social, o pilar da Unibes 
que há 110 anos busca proporcionar uma vida com qualidade e autonomia para 
crianças, jovens, famílias e idosos em situação de vulnerabilidade social.
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Serviço de Assistência Social à Família da 
Comunidade Judaica Marcia Nigri

Comunidade Judaica

Este serviço é a porta de 
entrada para qualquer necessidade 
da comunidade judaica que vê 
na Unibes o seu porto seguro. 
Atualmente, 1.400 pessoas da 
comunidade e seus familiares 
recebem uma assistência que 
garante suporte, acolhimento e 
autonomia. Cada pessoa passa por 
um estudo social individualizado e, 
assim, recebe o encaminhamento 
adequado aos programas sociais 
que vão dar acesso aos auxílios 
necessários. Alguns dos tipos de 
auxílio são apoio jurídico, entrega de 
cestas básicas, moradia e transporte, 
mas existem muitas outras formas 
de suporte que são personalizadas 
de acordo à necessidade de cada 
indivíduo, tudo para garantir o bem-
estar da comunidade judaica de 
maneira integrada.  

Assim, a Unibes conta com salas 

de acolhimento, espaços de convívio 
e equipe profissional altamente 
especializada para a recepção e 
acolhida dos assistidos, garantindo a 
privacidade necessária no diálogo com 
os profissionais em condições de sigilo. 

Também há os programas para 
capacitação, geração de renda e 
autonomia, como o Unibes Kavod, 
o Unibes Empregabilidade, o Unibes 
Universitário, além do Núcleo de 
Convivência para Idosos.

Para eventuais necessidades, a 
Unibes também aciona uma rede de 
instituições parceiras que prestam 
os atendimentos socioassistenciais 
que dão suporte às necessidades 
médicas e outras.

Todas as quartas-feiras, das 08h30 
às 11h, a assistência social está de 
plantão na sede da Unibes para 
fazer o primeiro atendimento às 
famílias da comunidade judaica. 

Acolhimento dos assistidos da comunidade judaica conta com espaços de convívio e 
equipe profissional altamente especializada.

A Unibes, em parceria com a 
Instituição Claims Conference 
(Conferência sobre Reivindicações 
Materiais Judaicas Contra a 
Alemanha), baseada em Nova 
Iorque, EUA, atua para garantir o 
bem-estar físico e emocional dos 
Sobreviventes do Holocausto, em 
faixa etária acima de 79 anos, que 
residem em São Paulo e em outras 
regiões do país. 

Os fundos para a assistência 
social às vítimas são provenientes 
da própria Claims Conference e, 
adicionalmente, da URO Charitable 
Trust Limited. 

 Estes recursos são destinados ao 
bem-estar dos idosos, que recebem 
auxílio financeiro para que possam 
contar com cuidadores, remédios, 
tratamentos em clínicas, assistência 
médica e odontológica e demais 
necessidades em saúde.

 Em 2022, a Unibes recebeu a 
terceira Bandeira Verde concedida 
pelos auditores da Claims 
Conference, que avaliaram a 
documentação e os procedimentos 
da Instituição. A avaliação deste 
trabalho proporcionou um aumento 
no aporte de recursos destinados 
aos sobreviventes, sendo a Unibes a 
única Instituição da América Latina, 
e uma das poucas no mundo, a 
receber este reconhecimento por 
três vezes consecutivas. Atualmente, 
198 sobreviventes são assistidos. 

Sobreviventes do Holocausto

Destaques do Programa Unibes 
Sobreviventes do Holocausto  
em 2024:

• Em 2024, o Programa 
completou 20 anos, 
promovendo os cuidados e o 
bem-estar que estes assistidos 
precisam, em respeito à 
história, força e resiliência 
que cada um deles carrega, 
com muita sensibilidade em 
protegê-los, sendo hoje uma 
das prioridades da Instituição. 

• Foram realizadas as edições 
34ª e 35ª do Café Europa. 
Ambas ocorreram na Unibes 
Cultural, em São Paulo.

Se você ou seus amigos conhecem 
sobreviventes do Holocausto ou 
alguém que nasceu na Europa 
na época da Segunda Guerra 
Mundial, contate a Unibes para 
verificar a possibilidade de ajuda! 
sobreviventes@unibes.org.br

Celebrar a vida por meio de uma 
programação repleta de músicas, danças e 
atrações culturais é uma tradição de todas 
as edições do Café Europa!
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Comunidade Judaica

 Programa Unibes Kavod

O Programa Unibes Kavod nasceu 
com a ajuda de recursos obtidos de 
doadores, com o objetivo de auxiliar 
famílias da comunidade judaica em 
situação de vulnerabilidade.

O projeto visa ao desenvolvimento 
de novas habilidades dos 
participantes por meio de oficinas 
de capacitação, proporcionando 
a eles mais oportunidades de 
desenvolvimento da autonomia, 
além de serem incentivados a 
empreender e gerar a própria renda. 
Um trabalho multidisciplinar é 
realizado pela Assistência Social da 

Por meio do desenvolvimento de habilidades, o Programa Unibes Kavod gera autonomia.

Unibes para identificar as principais 
potencialidades de cada pessoa,  
para que o encaminhamento às 
aulas seja adequado.

Os núcleos produtivos se dividem 
em oficinas manuais, que estimulam 
a criatividade e o empreendedorismo 
e em oficinas culinárias, que 
desenvolvem e ensinam práticas 
alimentares eficazes, mostrando os 
diferentes processos relacionados 
à alimentação e ao manuseio 
adequado dos produtos. 

O Programa possui atualmente  
326 participantes.

Programa Unibes Empregabilidade

Por meio do Programa Unibes 
Empregabilidade, a Unibes conecta 
pessoas da comunidade judaica 
que estão em busca de novas 
possibilidades profissionais às 
empresas que estejam com vagas 
disponíveis para novos colaboradores 
ou prestadores de serviço e a 
intermediação é realizada por meio 
dos currículos dos interessados. 

Desta maneira, o Programa atua 
para suprir e prevenir, a longo prazo, 
as questões de vulnerabilidade e 
desigualdade social dos assistidos ao 

intermediar as oportunidades que 
ofereçam melhores condições de 
trabalho e renda. 

Desde a criação do Programa, 
em 2021, por volta de 170 pessoas 
foram recolocadas no mercado 
até o segundo semestre de 2024 
e aproximadamente 113 currículos 
estão no banco de talentos 
atualmente. 

Para apoiar: 
empregabilidade@unibes.org.br

Para apoiar: 
(11) 3123-7358 | (11) 96928-4463 ou parcerias@unibes.org.br

Destaque do Programa Unibes 
Kavod em 2024:

• Feira Mente Empreenda na 
Unibes Cultural: os assistidos 
participantes do Programa 
Unibes Kavod tiveram a 
oportunidade de expor e 
vender seus produtos na 
feira. Esta experiência foi 
muito importante, resultando 
em boas vendas e lucros 
significativos, o que impactou 
positivamente suas situações 
financeiras, além de valorizar 
e fortalecer a autonomia de 
cada um.

Assistida do Programa Unibes Kavod expõe 
suas produções.
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Para a Unibes, apoiar a educação 
é muito importante para construir 
um futuro com mais oportunidades 
a todos. Desta maneira, o Programa 
Unibes Universitário, com o apoio 
de doadores e parceiros, atua para 
promover a oportunidade de jovens 
da comunidade judaica, entre 17 a 
30 anos, cursarem o ensino superior, 
por meio de bolsas de estudos. Os 
principais cursos escolhidos são 
Medicina, Engenharia, Psicologia, 
Propaganda e Marketing, Direito  
e Odontologia.

Além da bolsa universitária, o 
Programa oferece um amplo trabalho 
que inclui a captação de recursos e o 
acompanhamento pedagógico dos 
jovens, bem como a complementação 
de conteúdo por meio de diversas 
atividades, como palestras e 
dinâmicas em grupo. Atualmente, são 
118 alunos contemplados com o apoio.

Histórico: o Programa de Bolsas 
de Estudos da Unibes, idealizado e 
comandado desde a sua origem por 
Elie Horn e Gabriel Zitune, iniciou 
suas atividades em 2001 como 
Programa Ieladim e atendia alunos 
que precisavam de bolsas para escolas 
judaicas. Em 2004, o Programa 
passou a atuar também com bolsas 
universitárias para ajudar os jovens 
que eram irmãos mais velhos das 
crianças que já possuíam a bolsa de 
estudos e também outros alunos cuja 

Programa Unibes Universitário

Alunos do Programa Unibes Universitário 
durante atividades complementares.

Comunidade Judaica

necessidade financeira era detectada 
pelo Serviço Social da Unibes. 

Em 2016, o Programa Ieladim 
(bolsas de estudos para escolas 
judaicas até o ensino médio) passou 
a pertencer à Federação Israelita 
do Estado São Paulo (FISESP) com 
o nome de Fundo de Bolsas. Neste 
momento, a Unibes voltou sua 
atuação exclusivamente para as bolsas 
universitárias e o programa ganhou o 
nome de Unibes Universitário.

Ao longo de 20 anos de atuação, 
mais de 300 jovens conseguiram se 
formar através do Programa. 

Para apoiar: 
(11) 3123-7350 | (11) 97868-7815 ou 
universitarios@unibes.org.br

Destaques do Programa Unibes 
Universitário em 2024: 

•  Além de contar com a gestão 
de Gabriel Zitune, idealizador do 
Programa Unibes Universitário e 
atual vice-presidente Institucional 
da Unibes, no início de 2024 o 
Programa ganhou uma Diretoria 
Jovem, composta por Marcela 
Zitune Birger e Beny Finkelstein.  

• Logo no início desta nova 
gestão foi realizado um jantar 
de captação de recursos focado 
em jovens casais doadores e 
o resultado foi a ampliação 
da rede de apoio financeiro e 
sustentabilidade do Programa.  

• O maior engajamento entre  
a Comissão Jovem, os alunos e 
seus responsáveis é um outro 
ponto de destaque do ano.  
Ambos participaram de  
dinâmicas, ações culturais e 
eventos, tais como a colocação 
de novas mezuzot na sede da 
Unibes, palestras ministradas por 
integrantes da StandWithUs  
Brasil e visitas ao Museu da  
Cultura Judaica e à exposição 
“Anne Frank: Deixem-nos Ser”

 “Acredito que o Programa tem um grande impacto na 
sociedade e na comunidade judaica, porque o que podemos 
proporcionar de mais valioso para os jovens é a educação, 
isso ninguém tira deles, com a formação eles conseguem 
independência financeira e ainda ajudam a família”. Silvia 
Birger, supervisora do Programa Unibes Universitário.

Gabriel Zitune, idealizador do Programa, 
fala aos responsáveis e assistidos do Unibes 
Universitário.
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Áreas 
de atuação

Crianças
A área das crianças promove um 
espaço para aprender, brincar, 
desenvolver atividades em grupo 
e vivenciar experiências que vão 
proporcionar o caminho para 
um futuro de oportunidades.

Jovens
A área dos jovens viabiliza aprendizados 
e conquistas para proporcionar o suporte 
necessário nesta fase tão importante  
de vivências e escolhas rumo ao futuro.

Famílias
A área das famílias gera caminhos para a 
melhoria da situação socioeconômica por 
meio da capacitação, além de promover 
orientação e informação para fortalecer os 
núcleos familiares.

Idosos
A área dos idosos proporciona
 bem-estar e lazer, tornando o cotidiano 
dinâmico e saudável para estimular a 
autonomia durante as vivências. A Unibes 
está pautada na Política Nacional do 
Idoso e no Estatuto do Idoso para 
assegurar direitos sociais e criar condições 
para promoção, integração e 
participação efetiva na sociedade.
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No Centro de Educação Infantil 
Betty Lafer* são atendidas em torno 
de 205 crianças, de 02 a 05 anos, no 
início da vida escolar. No período da 
manhã são realizadas as atividades 
pedagógicas de acordo com o 
calendário oficial da Prefeitura de São 
Paulo. À tarde, acontecem as oficinas 
recreativas, com jogos, contação 
de histórias, brincadeiras, leitura e 
arte, além de acompanhamento 
odontológico e nutricional 
diariamente, proporcionando refeições 
saudáveis (café da manhã, almoço, 
lanche e jantar), que somam mais de 
160 mil refeições ao ano. 
*Em parceria com a Secretaria Municipal 
de Educação de São Paulo.

Destaques do CEI em 2024:  

• Orientações sobre o  
desenvolvimento das crianças  
para os seus familiares  
e o encaminhamento para  
atendimentos multidisciplinares. 

• Encontros que promoveram  
a participação das crianças  
em atividades pedagógicas  
com os seus pais e responsáveis. 

• Entregas de cestas básicas  
aos assistidos. 
 

• 1 mês com programação especial  
sobre o TEA (Transtorno do 
Espectro Autista), em que as 
famílias puderam participar de  
um encontro no CCA para 
receberem orientações com 
Psicoterapeuta e realizar uma  
rica troca de experiências.

Centro de Educação 
Infantil Betty Lafer (CEI)

Inscrições CEI: às segundas, quartas e quintas-feiras, das 9h às 10h30, na 
Rua Jorge Velho, 96 – Bom Retiro. Mais informações: (11) 3311-7081.

Seja por meio das oficinas recreativas ou do acompanhamento odontológico, o 
sorriso de cada criança do CEI é valorizado!

Centro da Criança e do Adolescente (CCA) 

O apoio extracurricular e a segurança 
alimentar são prioridades no CCA.

O Centro da Criança e do 
Adolescente* atende no contraturno 
escolar em torno de 700 crianças e 
adolescentes anualmente, de 06 a 
14 anos, estudantes da rede pública 
de ensino, proporcionando apoio 
extracurricular com atividades que 
incluem oficinas de dança, teatro, 
artes, leitura, xadrez, contação de 
histórias, futebol, vôlei, judô, música, 
orquestra e coral. Além disso, os 
educandos podem tomar café da 
manhã, almoçar e fazer um lanche  
no  período da manhã e da tarde. 

Na Área da Criança e do 
Adolescente, são proporcionadas  
mais de 1 milhão de refeições ao ano 
para os assistidos do Centro da Criança 
e do Adolescente (CCA) e do Centro 
de Desenvolvimento Social e Produtivo 
para Jovens (CEDESP). Às segundas-
feiras há um aumento de 40% na 
quantidade de alimentos ofertados e 
às sextas-feiras um aumento de 20%, 

Inscrições CCA: o acolhimento das famílias é realizado através de entrevista 
com assistente social, considerando as demandas encaminhadas e/
ou validadas pelo Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) de 
abrangência, que é um serviço público responsável pela oferta de serviços, 
programas, benefícios e projetos sociais no âmbito da Assistência Social. 
O interessado que acessar diretamente o serviço por meio de procura 
espontânea, encaminhamento da rede socioassistencial, de outras políticas 
públicas, por meio de órgãos de sistema de garantia dos direitos, entre 
outros, deverá fazer sua inscrição e/ ou matrícula no serviço e assim será 
encaminhado ao CRAS de abrangência para inclusão ou atualização dos 
dados da criança e/ou adolescente e de sua família no CadÚnico.

Unibes Social

suprindo as necessidades alimentares 
básicas com frutas, verduras, carne, 
pão, leite, arroz e feijão.

*Em parceria com a Secretaria 
Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social de São Paulo.
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No Centro de Desenvolvimento 
Social e Produtivo para Jovens* 
da Unibes, são capacitados 
profissionalmente em torno de 
700 jovens a partir dos 15 anos, 
anualmente. Os cursos ofertados 
são gratuitos nas áreas de 
Hotelaria, Web Programação, 
Atendimento em Restaurante 
e Gestão Administrativa. O 

Centro de Desenvolvimento Social  
e Produtivo para Jovens (CEDESP)

Jovem do curso de Hotelaria durante atividade prática.

Programa é dividido em dois 
módulos: básico e específico. 
No básico, são realizados os 
aprimoramentos das habilidades 
comportamentais, abordando 
conceitos de cidadania, 
responsabilidade, valorização do 
trabalho e respeito à diversidade 
cultural. No módulo específico  
há o apoio de empresas 

parceiras, com a finalidade de 
estimular a profissionalização por 
meio de oficinas e aprendizados 
na prática.

Além disso, a Unibes atua como 
uma entidade formadora, com o 
objetivo de promover assistência 
e educação profissional para o 
jovem, que a partir do 5º mês de 
curso já pode ser encaminhado ao 
Programa Jovem Aprendiz para 
entrevistas em empresas parceiras, 
de acordo com a avaliação do seu 
desempenho e especificidades 
das vagas, sendo um grande 
diferencial que a Instituição 
proporciona. Após a contratação, 
há o acompanhamento deste 
jovem durante os 13 meses de 
contrato, sem nenhum custo para 
as empresas, frequentando 4 dias 
na empresa e 1 dia na Unibes, em 
curso teórico.

Atualmente, em torno de 
70% dos alunos que concluem 
a Capacitação Profissional são 
inseridos no mercado de trabalho.

A Capacitação Profissional da 
Unibes é realizada desde 1993 e 
já contribuiu com a formação de 
mais de 30 mil jovens.

Oficinas e aprendizados práticos estão 
presentes do início ao fim da Capacitação 
Profissional da Unibes.

*Em parceria com a Secretaria 
Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social de São Paulo.
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Destaques do CCA e do 
CEDESP em 2024: 

• Realização de encontros 
temáticos com os pais (saúde 
bucal, sexualidade, regras e 
limites), encontros de avaliação 
com as famílias com base nos 
Indicadores Curriculares de 
Educação Infantil e encontros  
de avaliação do desenvolvimento 
dos assistidos); 

• Captação de novos parceiros 
para a manutenção e 
desenvolvimento dos projetos  
da área e fortalecimento do 
vínculo com os atuais parceiros;  

• Ampliação do atendimento 
no Programa de Aprendizagem 
Profissional; 

• Participação em fóruns, 
como: Conselho Municipal 
dos Direitos da Criança e 
do Adolescente (CMDCA), 
Programa Saúde na Escola 
(PSE), Federação Brasileira de 
Associações Socioeducacionais 
de Adolescentes (FEBRAEDA), 
Fórum da Assistência Social 
(FAS), Fórum da Educação 
Infantil (FEI), Abrinq, Força 
FUMCAD, entre outros; 

• Continuidade das oficinas 
semanais de sexualidade  
para os jovens assistidos e 
a participação em jogos e 
campeonatos esportivos. Os assistidos da Área da Criança e do 

Adolescente se engajam nas mais diversas 
atividades propostas.

• Ação especial de Outubro  
Rosa para as famílias, com a 
Estée Lauder, Uninove e Essity;  

• Aulas de automaquiagem,  
com os maquiadores Rosman 
Braz e Mauro Marcos; 

• Cinema, com o filme Robô 
Selvagem, em parceria com  
a Editora Vetor; 

• Copa Nescau, categoria futebol  
feminino e judô masculino/
feminino; 

• Mentorias da FESA, MentorEla, 
entre outras; 

• Musical “Cantando na chuva”;

Inscrições CEDESP: Assim que for realizada a abertura das inscrições para 
o próximo semestre, o candidato pode comparecer na unidade para o 
preenchimento da inscrição informatizada. É necessário ter a idade mínima 
de 15 anos e, no caso de menores de idade, é necessária a presença do 
responsável. Mais informações: (11) 3311-7081 ou (11) 99160-4707.

Alguns dos atuais parceiros da Área da Criança e do Adolescente:

• Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente (CONDECA);
• Empresas parceiras;
• Fundo Municipal da Criança e do Adolescente (FUMCAD);
• Prefeitura de São Paulo;
• Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social de  

São Paulo (SMADS);
• Secretaria Municipal de Educação (SME).

Participação dos jovens em diversas atividades educativas e culturais 
ao longo do ano. Algumas das muitas ações realizadas foram: 

• Oficina de contação de 
histórias, com a contadora 
Madalena Monteiro; 

• Palestra sobre diversidade 
e inclusão, com o escritório 
Demarest; 

• Projeto “Os líderes que 
inspiram”, do parceiro Instituto 
Nelson Wilians; 

• Show do Paul McCartney; 

• Visita à exposição “Anne Frank: 
Deixem-nos ser”, na Unibes 
Cultural; 

• Workshop, com a Unimed 
Seguros.
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Serviço de Assistência Social à 
Família (SASF)

A oficina de culinária estimula o empreendedorismo entre as mulheres assistidas no SASF.

O Serviço de Assistência Social à 
Família* viabiliza oportunidades para a 
melhoria da situação socioeconômica 
e o fortalecimento dos vínculos 
afetivos de aproximadamente 1.230 
famílias assistidas em situação de 
vulnerabilidade social. 

Estas famílias são cadastradas nos 
programas públicos de transferência  
de renda e os assistentes sociais da 
Unibes realizam um trabalho em 
campo para verificar as condições  
e necessidades de cada uma. 

São desenvolvidos projetos voltados 
à capacitação e ao empreendedorismo, 
como aulas de artesanato e pintura 
para que as famílias possam ter 
mais autonomia financeira, além da 
orientação sobre direitos sociais, acesso 
a serviços públicos e encaminhamento 
aos centros de saúde.

Destaque do SASF em 2024: 

• A educação empreendedora 
sendo trabalhada como 
ferramenta para desenvolver 
as competências de um grupo 
com mais de 80 assistidos, 
com conteúdos alinhados 
ao empoderamento e à 
autoconfiança. Assim, abre-
se um novo cenário em 
que cada pessoa possa se 
tornar a protagonista do 
planejamento e concretização 
das transformações necessárias 
para melhorar sua qualidade 
de vida em todos os aspectos 
(econômico, social, ambiental  
e cultural). 

DigiLab (Telecentro)

O DigiLab* é um espaço público, com 
computadores conectados à internet 
para promover o acesso gratuito à 
comunicação e às tecnologias da 
informação, disponíveis para múltiplos 
usos, incluindo cursos e navegação 
assistida. As atividades oferecidas são 
abertas a qualquer pessoa e fornecem 
conteúdos básicos de informática, 
como os principais recursos de pesquisa 

e entretenimento, para habilitar e 
aperfeiçoar os conhecimentos dos 
usuários, além de proporcionar o 
desenvolvimento da autonomia por 
meio da inclusão digital e do exercício 
da cidadania. Em torno de 320 usuários 
mensais utilizam o serviço. 

*Em parceria com a Secretaria 
Municipal de Inovação e Tecnologia.

Usuários do Digilab se familiarizando com recursos do ambiente digital.

“Há quase uma década, os funcionários da sede do Senac São 
Paulo encontram nas ações geridas pela Unibes um diálogo 
entre vulnerabilidades, tempo, disposição e amor. Tudo isso, 
graças ao nosso forte vínculo de confiança e parceria no 
planejamento de iniciativas que nos relembram valores e 
reforçam ainda mais o nosso propósito socioeducacional. Aqui, 
registro nosso agradecimento pela ponte e benefício mútuo”, 
Andrea Nunes, coordenadora do Programa de Voluntariado 
Corporativo do Senac São Paulo.

*Em parceria com a Secretaria 
Municipal de Assistência e 
Desenvolvimento Social de São Paulo.
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Centro Dia para Idosos (CDI)

O Núcleo de Convivência para 
Idosos proporciona a socialização e 
o lazer para, atualmente, 88 pessoas 
da comunidade judaica, com mais de 
60 anos, promovendo o bem-estar 
por meio de ações que estimulam a 
autonomia e a interação em atividades 
cotidianas, como oficinas de artes, 
palestras, aulas de coral e dança  
e passeios. 

O serviço ainda disponibiliza as 

Núcleo de Convivência 
para Idosos (NCI)

Atividades musicais, como aulas de coral e de dança, são um sucesso entre os nossos idosos.

O Centro Dia* da Unibes mantém 
uma programação específica de 
cuidados diurnos a 30 idosos 
semidependentes, com ações diárias 
para a qualidade de vida dos assistidos. 
Alimentação balanceada e atividades, 
como dança, pintura, arteterapia 

e palestras sobre o autocuidado 
promovem o bem-estar e o lazer, 
tornando o cotidiano dos idosos 
dinâmico saudável. 

*Em parceria com a Prefeitura  
de São Paulo.

refeições diárias e o transporte de ida  
e volta de cada um dos assistidos. 

Visando a valorização de suas raízes, 
os idosos também participam de 
celebrações de datas judaicas, como 
Pessach, Rosh Hashaná, Chanucá, entre 
outras. As festas sempre contam com 
culinária e apresentações musicais 
tradicionais da cultura judaica e são 
vivenciadas com muita alegria pelos 
idosos.

• Dia de beleza para os 
idosos: para comemorar o 
Dia do Idoso, uma excelente 
parceria foi realizada com 
o salão Jacques Janine. 
Os idosos do Núcleo de 
Convivência e do Centro Dia 
foram levados para um dia 
de beleza. Esta ação além 
de proporcionar bem-estar, 
também promoveu muitos 
momentos de alegria.  

• 1ª Parada da Longevidade: 
nossos idosos assistidos 
dos serviços do Centro 
Dia, Núcleo de Convivência 
e Serviço de Assistência 
Social à Família (SASF) 
participaram da 1ª Parada 
da Longevidade, iniciativa 
liderada pela Sociedade 
Brasileira de Geriatria 
e Gerontologia de São 
Paulo, em colaboração 
com várias instituições 
de destaque em políticas, 
projetos e serviços para 
pessoas idosas em diversas 
condições e realidades, 
que tem como objetivo 
promover a visibilidade, 
valorização e divulgação 
das abordagens que 
atendem às necessidades 
específicas relacionadas 
ao envelhecimento e a 
importância de envelhecer 
de forma digna e com 
qualidade.

• City Tour São Paulo: grupos 
de 20 idosos do Centro Dia 
e 20 idosos do Núcleo de 
Convivência participaram 
do City Tour São Paulo, que 
é uma ação de fomento 
ao turismo urbano, 
propondo uma nova 
experiência de vida. A ação 
proporcionou lazer, cultura e 
conhecimento dos principais 
pontos turísticos da região 
central da cidade, além de 
um prazeroso passeio no 
Museu da Imigração.  

• Teatro Sérgio Cardoso: 
um grupo de 40 idosos 
do Núcleo de Convivência 
e do Centro Dia foram 
levados para assistir à peça 
“Tornar visível o invisível” 
proporcionando momentos 
de cultura e lazer. 

• Exposição no Museu de 
Arte Moderna de São 
Paulo (MAM): um grupo 
de 30 idosos do Centro 
Dia prestigiou a exposição 
fotográfica “George 
Love: além do tempo” 
onde puderam vivenciar 
momentos de cultura e arte. 

• Foram percorridos em 
torno de 20 mil quilômetros 
durante o ano em 
transporte, passeios e 
cuidados com os idosos.

Destaques do NCI e CDI em 2024:
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O Programa Adote um Futuro 
realiza um cuidadoso trabalho focado 
na educação e na cultura das mais 
de 800 crianças e adolescentes de 
2 a 15 anos assistidas na Unibes, 
contribuindo para financiar parte 
dos custos das atividades realizadas 
dentro e fora de sala, que incluem 
passeios, teatro, cinema, exposições, 
atividades lúdicas e recreativas, além 
de apoiar eventuais necessidades, de 
acordo com cada caso. 

Programa Adote um Futuro

Para apoiar: 
(11) 3123-7313 | (11) 99379-6129 ou adoteumfuturo@unibes.org.br

Destaques do Programa Adote 
um Futuro em 2024: 

• Em 2024, o Programa 
completou 20 anos e está 
aberto para novos apoiadores 
que queiram abraçar esta 
causa e ajudar a continuar 
promovendo oportunidades 
para um futuro com mais 
autonomia a milhares de 
jovens.

Crianças assistidas pelo Programa Adote um Futuro durante passeio educativo.

Programa Girls Education

Uma parceria entre a Unibes e a 
Estée Lauder Companies, grupo global 
de cosméticos e beleza, desenvolve 
o Programa Girls Education desde 
2020, projeto pioneiro de educação 
e responsabilidade social da Estée 
Lauder na América Latina, sendo a 
Unibes a única Instituição escolhida 
para desenvolver este Programa.

São impactadas aproximadamente 
400 jovens mulheres por ano, entre 
13 e 29 anos, vindas de famílias 
em situação de vulnerabilidade 
social, sem restrição às condições 
socioeconômicas e étnicas, que 
estejam matriculadas em um dos 
cursos de Capacitação Profissional da 
Unibes ou que estão no contraturno 
escolar ofertado pela Instituição. 

Os pilares que constituem o 
Programa são Habilidades de Liderança 
e Inteligência Emocional e o objetivo é 
promover o desenvolvimento das alunas 
para que elas adquiram conhecimentos 
para o mercado de trabalho, identifiquem 
os seus potenciais e fortaleçam as suas 
estruturas emocionais. Outro ponto 
importante do Programa é ajudar cada 
uma das jovens para que elas entendam 
os seus relacionamentos interpessoais e 
identifiquem maneiras de como lidar em 
situações adversas. 

Entre as atividades desenvolvidas 
estão as oficinas dinâmicas, leituras, 
vídeos em grupo e as aulas de 
maquiagem que ajudam a trazer ainda 
mais segurança para a participação em 
processos seletivos. 

Cerca de 400 jovens mulheres são impactadas anualmente por esta parceria entre a 
Unibes e a Estée Lauder na América Latina.
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Destaques gerais de todos os 
Programas do Serviço Social da Unibes em 2024:

• Fortalecimento da rede  
de apoiadores em ações que 
promoveram apoio e  
bem-estar aos assistidos,  
como nas comemorações 
de Pessach e Rosh Hashaná, 
resultando na entrega 
de cestas e vouchers que 
impactaram 400 pessoas  
em cada uma destas datas; 

• Desempenho de um papel 
importante para consolidar ações 
socioeducativas para o processo 
de transformação, visando à 
promoção da autonomia de 
cada assistido por meio do seu 
protagonismo enquanto cidadão;

A construção de confiança é uma das bases do atendimento social.

• Busca contínua para uma 
mudança profunda na cultura 
do atendimento social 
transformando o assistencialismo 
em protagonismo das pessoas 
assistidas, por meio de um 
trabalho multidisciplinar pautado 
na conexão de confiança, 
políticas inovadoras, dinamismo  
e equilíbrio nas diversas 
demandas da população; 

• Desenvolvimento de um  
trabalho pautado nas  
necessidades reais, de forma 
direcionada e eficaz,  
maximizando o impacto  
das inciativas, além de  

Alguns dos atuais parceiros 
do Serviço Social:

• Clube A Hebraica;
• GMACH;
• Hospital Israelita Albert  

Einstein;
• Legião da Boa Vontade (SASF);
• Prefeitura de São Paulo;
• Residencial Israelita Albert  

Einstein;
• Secretaria Municipal de  

Assistência e  
Desenvolvimento  
Social de São Paulo;

• Secretaria Municipal de  
Inovação e Tecnologia;

• SEFARD.

projetos inovadores 
implantados ao longo do ano; 

• Dinamismo no atendimento 
possibilitando respostas  
rápidas e eficazes às 
necessidades emergentes,  
com equilíbrio entre diferentes 
perfis e demandas para 
assegurar um suporte 
individualizado e assim  
trazer a melhora da  
qualidade de vida dos 
indivíduos, além de fortalecer 
as comunidades, criando  
um ambiente mais solidário  
e resiliente. 

Os assistidos da comunidade judaica recebem todos os anos as cestas de Pessach e Rosh Hashaná.
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Destaques gerais das ações da área de 
Parcerias da Unibes Social em 2024: 

• Um dos principais destaques 
foi a ampliação do acesso  
às atividades culturais para 
os assistidos, uma iniciativa 
que tem mostrado um 
impacto transformador  
na vida das pessoas 
atendidas;  

• Além disso, foram realizadas 
novas parcerias, que não 
apenas atenderam às 
necessidades dos assistidos, 
mas também consideraram 
as suas aspirações, em 
um esforço que gerou um 
sentimento de pertencimento 
e valorização a todos os 
envolvidos, reforçando o 
compromisso da Unibes 
com a promoção da inclusão 
e da transformação social; 

• Durante o ano, 
aproximadamente  
19 ações mobilizaram 
mais de 1.180 doadores, 
demonstrando um 
engajamento significativo 
dos colaboradores das 
empresas parceiras em 
iniciativas voltadas aos 
assistidos. Diferentes programas foram alvo das ações 

e doações de nossos parceiros.

Alguns dos atuais parceiros  
em ações e atividades:

• Banco Itaú;
• Banco Safra;
• Grupo Bandeirantes de 

Comunicação;
• By Gabs;
• Carol Kauffmann Jewellery;
• Casa Santa Luzia;
• Chocolat du Jour;
• Cia Tradicional de Comércio;
• Deutsche Bank;
• Editora Vetor;
• Essity;
• Grupo Simpar;
• Jacques Janine;
• Matok Pães e Doces Kasher;
• Numen;
• RX Global;
• Senac;
• Teleperformance;
• Viveo.

 Marketing com Causa - 
Produto Solidário:

• Carol Kauffmann Jewellery:  
colar exclusivo com 100% do  
valor revertido para a Unibes. 

• By Gabs: lucro das vendas  
das Mezuzot revertido para  
a Unibes.  

• Casa Santa Luzia: lucro das  
vendas dos bolos Sara Korkes 
revertido para a Unibes + 
arrecadação de cupons fiscais  
e de itens doados para o  
Unibes Bazar. 

“Em nome de toda a equipe da Numen, gostaria de 
expressar nossa imensa gratidão à Unibes por nossa parceria 
transformadora. A dedicação e o profissionalismo da equipe 
da Unibes são verdadeiramente inspiradores e cada projeto 
realizado reforçou nossa convicção de que juntos podemos 
fazer a diferença de forma tangível. Obrigado por nos 
permitir colaborar em iniciativas tão importantes e por nos 
desafiarem constantemente a expandir nossos horizontes 
de responsabilidade social. Estamos ansiosos para continuar 
esta parceria frutífera e contribuir ainda mais para um futuro 
melhor para a comunidade”. Emilio Kuba, analista de DHO  
e RH na empresa parceira Numen.

Bolo Sara Korkes, cujo valor das vendas foi 
revertido à Unibes, em exposição na Casa 
Santa Luzia.
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Loja online
 Aumento de 
12% em visitas 
no site de 2023 para 2024

7% de crescimento em 
vendas de 2023 para 2024

300 novas peças 
no site por semana, 
1.2K por mês e 14K por ano

+400 novos clientes 
fidelizados 

+637M acessos mensais em 
2024, pelos principais  
canais: link direto do site,  
Google e Instagram

Ticket médio dos 
compradores R$ 151,13

Sete lojas físicas 

21K pessoas visitando 
mensalmente as lojas 
e mais de 195k anualmente

48K peças distribuídas 
mensalmente para as sete 
unidades do Bazar e para 
a loja online

Loja física

Ticket médio 
dos compradores 

R$ 89,78

Unibes Bazar em números 2024
Varejo social da Unibes, que há quase 50 anos fortalece o compromisso com 
a solidariedade, com o consumo consciente e a cidadania.
*números aproximados

As doações recebidas pela Unibes são destinadas primeiramente aos assistidos, 
apoiando suas demandas individuais e familiares. O excedente é vendido nas sete 
lojas físicas e na loja online do Unibes Bazar Bernardo Goldfarb, sendo 100% do 
valor das vendas revertido aos programas sociais da Instituição

Frota de 
12 caminhões 

Mais de 8 mil km  
rodados mensalmente  
por caminhão.

40 horas semanais e 
160 horas mensais  
de triagem

1.2K retiradas mensais

Mais de 1.700m  
de armazenamento no  
Centro de Distribuição

Operação logística

+100
campanhas 
anuais das lojas 
físicas e da 
loja online. 

Instagram

+46K seguidores, 
com taxa de crescimento 
de 29,24% em 2024

+143M visitas ao perfil

+54K interações 
com os conteúdos

+4.7Mi impressões, 
sendo este o número de vezes em que 
os conteúdos apareceram na tela

Tiktok

26.5K seguidores, com 
taxa de crescimento de 
539,59% em 2024

+2.5Mi visualizações totais 
em vídeos

+65.4M visitas ao perfil
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Fachada da unidade da Rua Rodolfo Miranda, nº 294, no Bom Retiro.

O Unibes Bazar Bernardo Goldfarb, 
marca de varejo social da Unibes, faz 
parte dos três pilares que alicerçam 
a Instituição (Unibes Social, Unibes 
Bazar e Unibes Cultural) e há quase 
50 anos fortalece o propósito 
de promover bem-estar social e 
desenvolver a autonomia a milhares 
de pessoas. 

Para contribuir com o bem-estar 
de quem mais precisa e ainda com a 
sustentabilidade da cidade, o Unibes 
Bazar possui uma equipe composta 
por mais de 110 pessoas, distribuídas 

entre os bazares e o centro de 
distribuição, além de voluntários. 

Também há o compromisso 
com a solidariedade, cidadania 
e com as práticas sustentáveis. 
Por meio de parcerias, o Unibes 
Bazar ainda realiza o trabalho 
de manutenção, montagem e 
reforma de móveis, como, sofás, 
puffs e colchões, o conserto 
de produtos linha branca e o 
reaproveitamento de peças, 
agregando valor a estes itens e 
estimulando a economia circular.

Ciclo de doação 
do bazar

Materiais como papelão, 
papel, ferro, alumínio e plástico 
são semanalmente destinados 
para a venda em depósitos de 
reciclagem e sucata e todo o valor 
adquirido também é destinado 
à manutenção dos projetos da 
Unibes. Ao promover a consciência 
ambiental e permitir que as peças 
ganhem uma vida extra sendo 
reutilizadas, o Unibes Bazar presta 
um serviço de utilidade pública 
para a cidade de São Paulo sendo 
uma opção de destino correto a 
produtos sem uso. 

DOADOR
Retiramos a doação 
gratuitamente.

COLABORADOR
As peças são triadas no  
Centro de Distribuição.

ASSISTIDOS
Muitos produtos  são 
separados e doados aos 
assistidos da Unibes.

CLIENTES
Os produtos excedentes  
são vendidos nas lojas físicas 
e loja online.

PROGRAMAS
As vendas são revertidas 
para os programas sociais 
da Unibes.

Podem ser doados:

• Roupas (femininas,  
masculinas e infantis);

• Brinquedos;
• Móveis;
• Artigos para pets;
• Eletrônicos;
• Eletrodomésticos;
• Livros e discos;
• Cama, mesa e banho;
• Sapatos e acessórios;
• Itens de decoração  

e utilidades domésticas;
Entre outros artigos em bom 
estado.

Para a retirada gratuita das doações  
faça o agendamento online através 
do site ou nos contatos:
(11) 96929-4660 | (11) 99328-8398 | 
(11) 3311-7266 | (11) 3123-7300. 
O atendimento funciona de segunda 
a sexta-feira, das 8h às 17h.

Unibes Bazar  Bernardo Goldfarb
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Destaques do Unibes Bazar em 2024:

• Em 2024, as lojas físicas 
receberam atualizações 
importantes do seu sistema  
para um melhor controle 
das suas ações, além da 
implementação de um  
sistema de inventário;  

• Uma das sete lojas físicas  
do Unibes Bazar ganhou  
um novo endereço, em um 
espaço totalmente reformado 
para receber o público na  
Rua Prates-Coreia, 858; 

A unidade antes localizada na Rua Guarani ganhou um novo endereço no Bom Retiro: 
Rua Prates-Coreia, nº 858.

• Grandes campanhas 
fortaleceram a atuação do Bazar 
em mais um ano de sucesso, 
como Dia das Mães, Dia das 
Crianças, Dia dos Pais, Bazar das 
Luzes e a campanha especial de 
arrecadação para ajudar o Rio 
Grande do Sul; 

• A loja online também recebeu 
melhorias importantes para 
trazer ainda mais qualidade à 
experiência do usuário, como 
a estruturação de um sistema 
atualizado e com melhorias de 
segurança. 

Alguns dos atuais parceiros  
do Unibes Bazar: 

• Clube A Hebraica;
• Condomínio EPA;
• Condomínio Spazio;
• Federação Israelita do 

Estado de São Paulo 
(FISESP);

• Empresa Localiza;
• Marcyn;
• Nobelpack;
• Grupo Vamos;
• Zissou.

• Além disso, campanhas de 
maior destaque, como Dia 
do Consumidor, Black Friday 
e Bazar das Luzes também 
tornaram a presença digital 
da loja online ainda mais 
relevante, fortalecendo o 
trabalho e o propósito do 
Unibes Bazar.  

• Inauguração da loja 
pop-up Unibes Bazar na 
Unibes Cultural levando 
peças selecionadas para 
o público que busca as 
atividades culturais da 
casa. A novidade integra o 
propósito da Unibes Social, 
com as práticas sustentáveis 
do Unibes Bazar e do 
empreendedorismo da 
Unibes Cultural, trazendo 
inovação e cidadania.

 “Apoiamos projetos essenciais que transformam 
a vida de famílias em situação de vulnerabilidade. 
Nosso trabalho é uma ponte para um futuro mais 
justo, inclusivo e sustentável”. Isabelle Monique 
Meirelles Novo Piñon, coordenadora da loja online  
do Unibes Bazar. 

Loja pop-up do Unibes Bazar registrou boa 
aceitação entre o público da Unibes Cultural.
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+90 eventos em 2024, 
que se desdobraram em 
cerca de 900 atividades  
ao longo do ano

+120K pessoas 
visitaram a Unibes Cultural, 
entre eventos, exposições e 
outras atividades

+140 eventos,  
pagos e gratuitos, 
realizados pela 
plataforma Sympla

Redes sociais

Facebook
175K seguidores

Instagram
75K seguidores

YouTube
16K seguidores

LinkedIn
9K seguidores

Unibes Cultural em números 2024
Autonomia e protagonismo por meio da cultura e do empreendedorismo 
*números aproximados

A Unibes Cultural é o pilar da Unibes que potencializa o desenvolvimento do ser 
humano através de vivências culturais, reflexivas e empreendedoras para que 
ele se torne um indivíduo com conhecimento inovador, autônomo e atuante em 
nossa sociedade.

8 musicais; 
4 apresentações    
teatrais;  
15 exposições;  
51 workshops; 
12 feiras.

10 cursos 
online com a média  
de 8 participantes por turma,  
e um curso presencial com  
38 participantes

 

Exposição:

Anne Frank:
Deixem-nos ser
+35K visitantes

1 mês de montagem

Exposição com 
12 espaços distribuídos 
entre dois andares

18 obras originais  
de grandes nomes do  
cenário nacional, como  
Claudia Andujar, Leonilson, 
Flávio Cerqueira, Nino Cais, 
Eustáquio Neves, Anna Bella 
Geiger, Erich Brill, entre  
outros, em empréstimos 
do MAM (Museu de Arte 
Moderna), Pinacoteca de  
São Paulo e galerias de arte.
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Unibes Cultural

A Unibes Cultural está localizada na Rua Oscar Freire, nº 2.500, Sumaré.

A Unibes Cultural representa 
uma importante contribuição da 
comunidade judaica para a cidade  
de São Paulo e em 2025 completa  
10 anos como um dos 
principais hubs de cultura e 
empreendedorismo promovendo 
opções de lazer, reflexão e 
informação, com respeito a 
todos os públicos que participam 

das centenas de atividades culturais 
realizadas.

Por meio da colaboração de 
curadores, artistas, produtores culturais, 
professores e pensadores conectados  
às demandas atuais de nossa sociedade, 
em 2024 a programação trouxe temas 
contemporâneos, com base em  
pilares de atuação, que convergem  
e dialogam: 

“Expressões Culturais”, 
abrange uma ampla gama de 
manifestações artísticas, como 
pintura, fotografia, cinema, 
teatro, música, literatura, 
dança, artesanato, entre 
outras;

“Cultura e Diversidade”, reúne 
uma programação dedicada  
a difundir, refletir e promover 
os direitos humanos e culturais;

“Cultura, ESG e 
Sustentabilidade”, com uma 
programação cultural que 
integra os temas: Governança, 
Ambiental e Social com  
a Cultura;

“Educativo e 
Transversalidades”, 
conteúdo capacitador sobre 
empreendedorismo e mercado 
de trabalho, diversidade,  
ESG e expressões culturais;

“Raízes Judaicas”, pilar da 
programação criado para 
educar, refletir e compartilhar 
as raízes da comunidade 
judaica e sua cultura, com 
todas as pessoas que 
se interessam por arte, 
empreendedorismo, tecnologia 
e desenvolvimento humano.

A Unibes Cultural também realiza 
práticas de ESG alinhadas com o 
compromisso de promover um 
impacto social e ambiental positivo. 
Todas as atividades e programações 
são cuidadosamente estruturadas 
de acordo com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável da 
ONU, enfatizando sua dedicação 
à educação, inclusão social e 
sustentabilidade. 

A adesão gratuita ao Pacto 
Global da ONU foi uma iniciativa 
significativa, pois coloca a Unibes 
Cultural dentro de uma rede mundial 
de organizações que compartilham o 
mesmo compromisso com a ética e a 
sustentabilidade, reforçando seu papel 
como uma instituição comprometida 
com mudanças sociais e ambientais. 

Entre as ações concretas alinhadas 
às práticas sustentáveis, destacam-se: 

• O projeto de gestão de resíduos, 
incentivando o descarte correto  
e a reciclagem;  

• Em um esforço para diminuir 
o uso de plásticos, a Unibes 
Cultural eliminou o uso de copos 
descartáveis em suas instalações 
e retirou lixeiras individuais 
do escritório, estimulando a 
responsabilidade individual;  

• Redução de papéis, que visa 
minimizar a emissão de carbono 
e o impacto ambiental decorrente 
do consumo excessivo.
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Destaques da Unibes Cultural em 2024:

• Crescimento de 52% de público 
em comparação a 2023; 

• Aumento de 156% de atividades 
em comparação a 2023; 

• Para fortalecer a cena cultural 
e promover o desenvolvimento 
social, a Unibes Cultural contou 
em 2024 com o incentivo da 
Lei Rouanet e em novembro 
passou a contar também com o 
fomento do Programa Municipal 
de Apoio a Projetos Culturais 
(PROMAC);  

• Implantação do CRM 
(Gerenciamento de 
Relacionamento com o 
Cliente) nas áreas de locação, 

programação, comunicação  
e captação; 

• Realização da exposição “Anne 
Frank: Deixem-nos ser”. Em um 
percurso expositivo imersivo, a 
mostra utilizou O Diário de Anne 
Frank como obra fundamental, 
trazendo a reprodução fiel do 
Anexo Secreto, esconderijo onde 
Anne e sua família viveram, 
através de materiais fornecidos 
pela Anne Frank House Amsterdã. 
Esta foi uma iniciativa inédita no 
Brasil, um convite à imersão num 
espaço de memória reconstituído. 
A mostra foi idealizada pela 
Associação Inspirar-te e realizada 
pela Unibes Cultural e o Ministério 
da Cultura.

A exposição “Anne Frank: Deixem-nos ser” foi um dos grandes destaques da Unibes Cultural 
em 2024.

 

“Acreditamos no poder transformador da 
cultura e nossa missão é oferecer oportunidades 
que conectem pessoas e ideias”, Elaine Vieira, 
Superintendente da Unibes Cultural.

Alguns dos atuais parceiros 
da Unibes Cultural:
 
• Agência Judaica;
• Confederação Israelita  

do Brasil (CONIB);
• Consulado Geral da 

Argentina em São Paulo;
• Consulado Geral de Israel 

em São Paulo;
• Federação Israelita do 

Estado de São Paulo 
(FISESP);

• Hospital Israelita Albert 
Einstein;

• Instituto Cervantes;
• Instituto de Apoio à 

Cultura, à Língua e à 
Literatura (Poiesis);

• Instituto Tomie Ohtake;
• Jornal Folha de São Paulo;
• Jornal O Estado de  

São Paulo;
• KKL Brasil;
• Museu de Arte Moderna 

de São Paulo (MAM);
• Museu do Café;
• Pinacoteca do Estado  

de São Paulo;
• Revista Pais & Filhos.

Para patrocinar projetos culturais: 
(11) 3065-4333 | (11) 97614-9193 ou 
negocios@unibescultural.org.br

Assistidos da Área da Criança e do 
Adolescente da Unibes Social em 
apresentação musical na Unibes Cultural.



58    Relatório de Atividades • Unibes 2024       59

Metas para 2025

Entre as ações que já são consolidadas 
e continuarão sendo fortalecidas, estão: 

A cada novo ano, a busca contínua por inovação estimula e norteia a atuação  
da Instituição.

• A preservação dos princípios 
judaicos da justiça social 
(Tzedaká); 

• A captação de recursos; 

• A constante melhoria dos serviços 
e cuidados com os assistidos;

• O frequente aperfeiçoamento 
das equipes, processos  
e estruturas físicas; 

• O fortalecimento e ampliação 
das relações com parceiros  
e doadores. 

• Prefeitura de São Paulo; 
• Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social;
• Secretaria Municipal de Educação; 
• Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia;
• Secretaria Municipal de Cultura; 
• Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de São Paulo.

Orgãos que apoiam a Unibes

Faça parte da mudança!
Uma narrativa de sucesso, alegrias e muitas conquistas como a da Unibes, 

chegou até os dias atuais por meio da colaboração de apoiadores, que assessoram 
cada passo para a concretização da mudança de vida de gerações há 110 anos. 

Todos os dias, a Unibes tem uma nova oportunidade para que novos parceiros 
possam ajudar, seja com suas habilidades, tempo ou contribuições.  

Se una a este propósito e veja sonhos se tornarem realidade, histórias felizes 
serem construídas e a emoção de um coração acolhido se transformar em 
autonomia.

Doe: (11) 3123-7333 ou unibes@unibes.org.br 

Seja um voluntário da Unibes: (11) 99213-3377 | voluntariado@unibes.org.br 
ou entre em contato pelo site unibes.org.br/voluntariado/

A sua empresa pode ser uma parceira da Unibes: 
(11) 3123-7333 ou associado@unibes.org.br

Seja um parceiro do Unibes Bazar: (11) 3311-7266 ou parceriasbazar@unibes.org.br

Seja um voluntário: (11) 3123-7357 ou voluntariado@unibes.org.br 

Apoie nossos jovens: (11) 3227-0598 ou (11) 99160-4707. 

Apoie o Programa Adote um Futuro: (11) 3123-7313 | (11) 99379-6129  
ou adoteumfuturo@unibes.org.br 

Patrocine projetos culturais (11) 3065-4333 | (11) 97614-9193  
ou negocios@unibescultural.org.br

Agende a retirada de suas doações para o Unibes Bazar: (11) 3311-7266 | 
(11) 96929-4660 ou entre em contato pelo site www.unibesbazar.org.br/#!
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Presidente Executiva
Liora Steinberg Alcalay

Conselho Deliberativo
Presidente Denise Zaclis Antão

Bóris Ber, Cláudia Politanski, Cláudia Sender Ramirez, 
Cláudio Luiz Lottenberg, Daniel Leon Bialski,  
Jayme Brasil Garfinkel, Léo Krakowiak, Luís Stuhlberger, 
Maria Albuquerque Zanforlin, Meyer Joseph Nigri,  
Semy Dayan e Sidney Klajner

Conselho Fiscal
Bruno Laskowsky, Renato Ejnisman, Ricardo Radomysler, 
Uri Eric Arazi e Ury Rabinovitz

Presidente Honorária
Anita Schuartz (ZL)
 
Vice-Presidentes
Gabriel Zitune, Nicole Sonder Rouben, Patricia Lerner 
Sereno e Susana Gabriela Koln
 
Diretores
Ahuva Bruria Flit, Breno Zolko, Fabio Salomon,  
Fanny Michaan Terepins, Juliana Steinberg Kanas, 
Luciane Ribeiro, Marcela Zitune Birger, Moshe Sendacz  
e Robert Wieselberg 

Corpo diretivo 2024  - 2026

Conselho Vitalício
Abrão Goloborotko, Anna Jakobowicz, Antonieta Felmanas, 
Bruno Laskowsky, Carlos Shehtman, Célia Kochen Parnes, 
Dora Lucia Brenner, Kurt Wissman, Luiz Jayme Zaborowsky, 
Marcos Kertzmann, Moisés Mirocznik, Moysés Waldsztein  
e Oscar Juziuk 
 
Conselho Consultivo
Abram Berland, Abrão Bernardo Zweiman,  
Airton Sister, Alberto Blay, Chulamit Terepins,  
Edgar Gleich, Ester Adriana Gottschalk, Etejane Hepner Coin,  
Eugênio Vago, Fernando Blay, Fernando Ferrari Duch,  
Gilberto Tanos Natalini, Harry Davidowicz, Israel Grytz,  
Jack Leon Terpins, Jacques Sarfatti, Jairo Okret, Jayme Blay, 
Joel Rechtman, Lilia Klabin Levine, Luis Gaj, Luiz Kignel, 
Marcelo Felberg, Mario Fleck, Mendel Lukower Neto,  
Moisés Singal Gordon, Naum Rotenberg, Nessim Hamaqui, 
Paulo Roberto Feldmann, Ricardo Berkiensztat,  
Roberto Davidowicz, Rubens Gorski, Stela Yara Blay  
e Susana Irene Steinberg
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O propósito pelos olhos de 
quem o constrói

“O compromisso com a sustentabilidade na Essity 
é um pilar fundamental. Ao trabalhar em parceria 
com a Unibes conseguimos colocar em prática 
este princípio promovendo o cuidado com nossas 
comunidades locais, contribuindo com a educação 
acerca da saúde e da higiene e levando ações 
para romper barreiras pelo bem-estar de todas 
as pessoas. Ser um parceiro da Unibes é uma 
oportunidade única de realmente fazer a diferença 
e contribuir para sociedades mais inclusivas!”. 
Maria Clara Santos, analista na empresa 
parceira Essity.

“A Unibes é o lugar onde tudo começou. Foi o 
espaço onde iniciei a minha jornada profissional 
rumo ao crescimento no mercado de trabalho. 
Fiz o curso profissionalizante em 2021. 
Posteriormente, fui contratada para ser Jovem 
Aprendiz. E, mais uma vez por meio da Unibes, 
consegui o emprego em que estou hoje. Sou 
muito grata aos professores e a cada colega que 
pude conhecer, além de todos os conhecimentos 
que adquiri”. Luana Oliveira Santos, ex-aluna do 
CEDESP. 

“A parceria com a Unibes é essencial para nós, 
pois nos permite contribuir positivamente para a 
comunidade. Um pequeno gesto que une todos 
nossos colaboradores, fortalece nosso compromisso 
com a responsabilidade social e enriquece a cultura 
de solidariedade dentro da empresa”. Vanessa 
Costa, especialista em Comunicação Corporativa 
na empresa parceira ESS Brasil.

“Aqui eu gosto muito de comer, a comida é muito boa, 
o pátio me deixa feliz e gosto de aprender sobre as 
letras e os números”.  Joaquim Barreto, assistido do 
Centro de Educação Infantil Betty Lafer.

“Eles são o testemunho vivo de que o bem sempre 
acaba prevalecendo, de uma forma ou de outra. Suas 
histórias de superação são exemplos de resiliência e fé 
para toda a humanidade e devem ser absorvidas com 
muita atenção para que a consciência de que somente 
pela colaboração entre as pessoas e o respeito mútuo 
iremos progredir e evoluir enquanto civilização”. 
Paulo José Erlich, coordenador do Programa Unibes 
Sobreviventes do Holocausto.

“A Área da Criança e do Adolescente tem como meta 
contribuir para a formação das novas gerações por 
meio de impactos positivos, da concepção de valores 
para a vida e mercado de trabalho, fortalecendo a 
triangulação entre familiares, crianças e adolescentes 
com o desenvolvimento da cidadania, resiliência, 
autonomia e projeto de vida”. Andréa Tavares da 
Silva, superintendente da Área da Criança e do 
Adolescente, Claudia Claudino, gerente do CCA e 
Angela Santos, gerente do CEDESP.

“Através do Programa Girls Education eu adquiri 
muito autoconhecimento e recebi conteúdos incríveis 
de profissionais, que eu consigo aplicar no meu dia a 
dia e na minha carreira, que eu estou construindo”.  
Sara Menezes, assistida do CCA e participante do 
Programa Girls Education.
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