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TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORACKO N2 90/2014-SES-CCCD

¢

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 6023.2017/0000584-9

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL — UNIAO BRASILEIRO
ISRAELITA DO BEM ESTAR SOCIAL — UNIBES

NOME DA UNIDADE: TELECENTRO UNIBES

J——

OBIJETO DA PARCERIA: . Operagao e manutengdo de 01 (um) Centro de Democratizacdo
de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitdrio, ambito do “Programa de Inclusdo Digital” da
Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital.

OBJETO DESTE TERMO: (1) Prorrogacgdo do prazo da parceria por 12 (doze) mes‘:es;
(11} Alteracéo da clausula 12.2 do Termo de Colaboracéo;
(1) Atualizagdo do Plano de Trabalho;
(IV) Reajuste de valores.

VALOR TOTAL ATUALIZADO DO TERMO: RS 92.287,20 (noventa e dois mil, duzentos e oitenta e
sete reais e vinte centavos)

DOTACAO ORCAMENTARIA N¢ 23.10.12.126.3001.4.420.3.3.50.39.00.00.1.500.9001.0.

- NOTAS DE EMPENHO N2 90.723/2024, 90.726/2024 e 90.730/2024

Aos 16 (dezesseis) dias do més de Julho de dois mil e vinte e quatro, o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badard, 425 — 272 e 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 —
S3o Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete ROGER WILLIANS DA FONSECA, em conformidade com
a delegaciio de competéncia conferida pelo com a delegacdo de competéncia conferida pela Portaria SMIT
n2 67 de 28 de agosto de 2018, a seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro, a Organizagdo
da Sociedade Civil UNIAQ BRASILEIRO ISRAELITA DO BEM ESTAR SOCIAL - UNIBES, inscrita no CNPJ/MF n.2
60.978.723/0001-91, com sede na Rua Rodolfo Miranda, 287 - Bom Retiro - CEP 01121-010 - S3o Paulo - SP,
neste ato representado por sua Presidente, Senhora LIORA STEINBERG ALCALAY, portadora da Cédula de
Identidade RG n.2 11.%*# ***_8 o inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda —
CPF/MF sob o n.2 250.*%** *#*.25 o V/ice-Presidente do Servigo Social, Senhora PATRICIA LERNER SERENO,
portadora da Cédula de Identidade RG n? 18.*** ***.X e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoal Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF sob o n.2 147.%** ***.10 doravante denominada OSC, de acordo com o
Despacho Autorizatério sob doc. 106928226 do Processo Administrativo em epigrafe, resolvem aditar o
Termo de Colaboragio n2 90/2014-SES-CCCD com fundamento na Lei Federal n. 13.019/2014, com redagdo
alterada pela Lei Federal n2 13.204/15, no Decreto Municipal n. 57.575/2016, na Lei Municipal n. 14.668/08

e no Decreto Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condigbes: dj‘x
/6 y i
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CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGAGAO DO PRAZO DA PARCERIA

1.1. Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir de 25/07/2024 com fundamento na Lei Federal n? 13.019/2014 e Decreto
Municipal n2 57.575/2016.

1.1.1. Caso a OSC n3o apresente ou tenha por rejeitada quaisquer das prestacées de Contas
do Termo de Colaboragdo original, sera rescindida de pleno direito a renovagdo tratada
neste Termo. ’

1.2. As partes de comprometem a seguir todas as regras e condigbes descritas no Plano de Trabalho
— Anexo | deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ALTERAGAO DA CLAUSULA 12.2 DO TERMO DE COLABORACAO

2.1.Fica alterada a redacgdo da clausula 12.2. do Termo de Colaboragado sob doc. 8109403 paraconstar:

"Desde que a extensdo da vigéncia seja tecnicamente justificada, este termo poderd ser prorrogado nos termos
dalei."

CLAUSULA TERCEIRA
DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

3.1. Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme Anexo | deste aditivo.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR DO TERMO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Fica o valor anual da parceria reajustado em 10% (dez por cento) de seu valor base, a partir de
01 de abril de 2024, conforme Portaria SMIT n2 10 de 23 de abril de 2024.

4.2. O valor total atualizado deste Termo para o periodo de 12 (doze) meses serd de RS 92.287,20
{noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete reais e vinte centavos), sendo o valor mensal
correspondente a R$ 7.690,60 (sete mil seiscentos e noventa reais e sessenta centavos).
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No exercicio corrente, as despesas decorrentes do presente aditamento onerardo a Dotacdo
Orcamentdria de n? 23.10.12.126.3001.4.420.3.3.50.39.00.00.1.500.9001.0. tendo sido
emitidas as Notas de Empenho n2 90.726/2024 no valor de R$ 4.807,74 (quatro mil oitocentos
e sete reais e setenta e quatro centavos) , n? 90.723/2024 no valor de R$ 39.519,62 (trinta e
nove mil e quinhentos e dezenove reais e sessenta e dois centavos) e a de n2 90.730/2024 no
valor de RS 3.750,04 (trés mil e setecentos e cinquenta reais e quatro centavos). No exercicio
subsequente, sera onerada a dotagdo apropriada, em observancia ao principio da anualidade ou
periodicidade.

~ CLAUSULA QUINTA
~ DARATIFICACAO

Ficam inalteradas as demais cldusulas, subclausulas, itens, condigdes e obriga¢des do Termo de
Colaboragdo inicial que ndo contraditem o presente neste Termo Aditivo.

v

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 {duas) vias de
igual teor.

S&o Paulo, 16 de Julho de 2024,

W qu\’é‘e' v@h\‘

ROGER WILLIANS DA FONSECA’

%‘0
Chefe de Gabinete @ Q C; 3
_Secretaria Municipal de Inovagdo e Te oloﬁ?a
‘ / - _ o>

LIORA STEINBERG ALCALAY / PATRICIA LERNER SERENO
Representantes Legais
UNIAO BRASILEIRO ISRAELITA DO BEM ESTAR SOCIAL
Organizagdo da Sociedade Civil - UNIBES

Testemunhas:
Nome: Thamires Lﬂ Pereira
RF: RF: 851.020.2

SMIT

Nome: %M Qf}\fh N bt Qs ﬁ/

RF: 839 390~ 06
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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

DOC SEI [106548885]

*Deverdo ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas
pelo Representante Legal
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. PLANO DE TRABALHO

1. Identificagcdo do proponente

Nome da OSC: Unido Brasileiro Israelita do Bem Estar Social - Unibes

CNPJ: 60.978.723/0001-91 Enderego da OSC: Rua Rodolfo Miranda, 287
Complemento: Bairro: Bom Retiro CEP: 01121-010
Telefone: (11) 3123.7300 Telefone: (11) 3221.7429 Telefone: (11) 3333.3368
E-mail: meire.abreu@unibes.org.br Site: www.unibes.org.br

Dirigente 1 da OSC: Liora Steinberg Alcalay

CPF: | RG3 Orgéo Expedidor: SSP/SP

Endereco do Dirigente: Comercial — Rua Rodolfo Miranda, 287 — Bom Retiro — CEP: 01121-010

Dirigente 2 da OSC: Patricia Lerner Sereno

CPF:_ . __ _ _ . RG: Orgao Expedidor: SSP/SP

Endereco do Dirigente: Comercial — Rua Rodolfo Miranda, 287 — Bom Retiro — CEP: 01121-010

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros Comunitarios

|dentificacdo do Objeto: Operacdo e Manutengdo de um Telecentro Comunitario

Nome do Telecentro Comunitario: Telecentro UNIBES

Endereco do Telecentro: Rua Cristina Tomas, 160 — Bom Retiro

Horario o AN ~n| Sexta:  08:00 as

de Segunda a Quinta: das 08:00 as 18:00 17:00

Funcionamento:

;eer;c;csio de vigéncia: 12 (doze) Data Inicial: 25/07/2024 Data Final:24/07/2025

Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: Meire Rodrigues

Ferreira deAbreu RG:

Valor total da parceria: RS 92.287,20 (noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete reais e vinte
centavos) parao periodo de 12 meses, sendo que os repasses serdo semestrais no valor de RS
46.143,00 (quarenta e seis mil, cento e quarenta e trés reais), de acordo com o item 6.1 do Termo
de Colaboragdo Vigente.

Uni&o Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social — Unibes
Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - S3o Paulo - SP - Brasil CNP] 60.978.723/0001-91 - Inscricdo Estadual

116.933.917.118 Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.org.br - Tel.: (55 11) 3123-7300 -
Fax: (55 11) 3311-7171. Declarada de Utilidade Publica Federal Decreto-Lei n2 52080 30/05/63 - Utilidade Publica
Estadual Decreto 41.560 22/01/97 - Utilidade Publica Municipal Decreto 16047 25/07 /79 - Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N2 344 - Registro do Conselho Nacional de Servico Social N° 201.218/77 -

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente N2 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.
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3. Historico do Proponente

A Unibes foi fundada em 1915 como uma pequena entidade de apoio aos imigrantes
que se estabeleceram no Brasil. Com o passar dos anos ampliou suas atividades para a
comunidade maior promovendo atendimento a criangas, jovens, adultos e idosos,
principalmente aqueles que vivem em situagdo de vulnerabilidade/risco social.

Atualmente a organizacdo atende cerca de sete mil pessoas por ano nas areas de
promogdo humana, educagdo, assisténcia social e cultura. Com o objetivo de resgatar
qualidade de vida, as criancas fazem aulas de judd, balé, artes, misica, esportes além
de complementagao escolar. Os jovens participam de cursos de capacitacdo profissional
com altos indices de empregabilidade. Jd os idosos recebem cuidados, atengdo e
mantém uma vida ativa através de cultura artistica, musica e esportesadequados a faixa,
etaria.

Dar oportunidades e ajuda}; a formar cidaddos autdnomos é a base dos programas
desenvolvidos pela organizacdo. Desenvolver e implantar projetos e acdes
socioeducativas para a promog¢ao humana, o reconhecimento de direitos de cidadania
e dignidade das familias, criangas, jovens e idosos.

v

Na Assisténcia Social a Unibes atua através da Area da Crianca e do Adolescente e do
Departamento Atendimento a Crianca e ao Adolescente:

Centro de Educacdo Infantil “Betty Lafer” — Criancas de 02 a 06 anos de idade
Centro de Criangas e Adolescentes — Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos
Centro de Desenvolvimento Produtivo — CEDESP — Jovens e adultos
Departamento de Servigo Social: "

Centro Dia para Idoso Bom Retiro

Nucleo de Convivéncia para idosos

Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio — SASF

SR U U N NN R

Telecentro — Desenvolve atividades no ambito da Inclusdo Digital

Curriculo dos Agentes:

Jadson Lopes de Castro

Formagdo Académica:

- Produgdo Audiovisual — FAPCOM

Cursos Extracurriculares:
- Técnico em Processos Fonograficos — Centro Universitario Sant’Anna
- Inglés Intermedidrio — CNA

- Técnicas Bésicas de Gestdo e Atendimento —Espro

Unido Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social — Unibes

Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - Sdo Paulo - SP - Brasil CNP] 60.978.723/0001-91 - Inscri¢do Estadual
116.933.917.118 Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.org.br - Tel.: (55 11) 3123-7300 -
Fax: (55 11) 3311-7171. Declarada de Utilidade Publica Federal Decreto-Lei n® 52080 30/05/63 - Utilidade Publica
Estadual Decreto 41.560 22/01,/97 - Utilidade Puiblica Municipal Decreto 16047 25/07/79 - Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N2 344 - Registro do Conselho Nacional de Servigo Social N2 201.218/77 -

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente N 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.
Pagina 2 de 29
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-Capacitagﬁo/TeIecentro - SMIT/PMSP:

- Ferramentas Digitais

- Informaética Basica

- Servigo Social e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia
- Curso de Programagdo com Fundagdo Telefdnica

- Exceléncia no Atendimento

- Padaria Artesanal

lago da Silva Serafim . . L

Formacdo Académica:
- Produgédo Audiovisual — Faculdade Metropolitanas Unidas

Cursos Extracurriculares:

- Informatica Intermediaria — Telecentro Ame
- Informatica Basica — Telecentro Auxiliadora

Capacitacdo/Telecentro — SMIT/PMSP:

- Empreendedorismo

- Servigo Social e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

- Exceléncia no Atendimento o
- Escuta ativa para resolugdo de conflitos

- Fortalecendo conexdes: DISC perfil comportamental: domindncia; influéncia; estabilidade e
conformidade

- Nogdes basicas de projetos sociais
Descrigio do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentracdo de esforgos entre os participes para
a operacido e manutencdo de 01 (um) Centro de Democratiza¢do de Acesso a Rede Mundial de
Computadores — Telecentro Comunitdrio, no imével situado no endereco indicado pela entidade
no item 2. Deste Plano de Trabalho, no dmbito do “Programa de Inclusdo Digital” da
Coordenadoria de Inclusdo Digital.

4, Justificativa

A SMIT — Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia tem por finalidade incentivar,
prospectar, desenvolver e implantar métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a
melhoria e inovagdo na organizagao e servicos prestados pela Administragdo Publica Municipal,
utilizando recursos da tecnologia da informacgdo e comunicagéo, de modo a ampliar a qualidade
do atendimento ao cidaddo e promover sua participacdo no desenvolvimento de uma cidade

inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 22 do Decreto Municipal n2 58.411de 13 de
Unido Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social — Unibes
Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - S3o Paulo - SP - Brasil CNP] 60.978.723/0001-91 - Inscri¢do Estadual
116.933.917.118 Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.org.br - Tel.: (55 11) 3123-7300 -
Fax: (55 11) 3311-7171. Declarada de Utilidade Piblica Federal Decreto-Lei n® 52080 30/05/63 - Utilidade Piblica
Estadual Decreto 41.560 22/01,/97 - Utilidade Ptiblica Municipal Decreto 16047 25/07/79 - Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N2 344 - Registro do Conselho Nacional de Servigo Social N® 201.218/77 -

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente N° 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.
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setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 22, Decreto n2 59.336 de 17 de abril de 2020.

Os Telecentros Comunitarios sdo espagos que proporcionam acesso publico e gratuito
as tecnologias da informagdo e comunicagdo, com computadores conectados a Internet,
disponiveis para multiplos usos, incluindo navegacao livre e assistida, cursos e outras atividades
de promogdo do desenvolvimento local em suas diversas dimensdes, conforme as diretrizes da
Lei Municipal n2 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipal de Inclusdo
Digital do Municipio de Sdo Paulo, tendo como objetivo fomentar a inclusdo digital dos cidad&os

paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros Comunitdrios foram criados em 2001 para promover democratizagdo
de acesso a rede mundial de computadores, objetivando prestar apoio, informacdo e
capacitagdo aos usuarios das comunidades locais, em especial as menos favorecidas, com a¢des
que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como rﬁermitérﬁ"c’i
ingresso na sociedade da informag&o, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As
atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas a qualquer pessoa e sdodirecionadas ao
acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informagdo, a realizagdo de
encontros, cursos, semindrios e eventos.

Entende-se, também, que o Telecentro apresenta ambiente de aprendizado que pode
desencadear grandes transformagdes sociais, pois o espaco permite essa interagdo e fortalece a
politica da educaco permanente oferecendo percursos formativos criando possibilidade de
crescimento pessoal e profissional.

Isso significa, apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas para promover a capacitagdo e
empreender como forma de desenvolvimento humano social e de fomento ao crescimento
econdmico.

Considerando a qualificacdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de
Trabalho, a parceria encontra-se devidamente justificada.

5. Publico-Alvo e Descri¢cdo da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo
como foco a inclusdo digital e social, bem como o fortalecimento de vinculos e relagdes de
confianca da comunidade local, estimulando acBes de cidadania e o compartilhamento do
conhecimento e da informacgéo, por meio da tecnologia.

O indice Paulista de Vulnerabilidade Social mostra que a regido do Bom Retiro se
caracteriza por manchas de alta exposi¢do ao risco social, trata-se de espagos ameacados pela
insalubridade, pelas mas condi¢des de moradia, saide e seguranca. Constata-se que as
desigualdades territoriais estdo intrinsicamente relacionadas com as desigualdades sociais,
como também, oportunidades educacionais e culturais. O Telecentro atende a uma clientela
diversificada; Conjunto Habitacional e Comunidade Fazendinha do Parque do Gato, forte
presenca de latinos americanos, principalmente imigrantes bolivianos e peruanos. Alta
concentracio de pessoas em situagdo de rua, ou seja, vivendo sem qualquer abrigo ou protecdo,
ao relento, ou em situagdo de albergue.

Quando um individuo se encontra em situagdo de rua, o mesmo perde a sua identidade,
seu papel de cidaddo na sociedade, exime-se de suas responsabilidades enquanto cidaddo :
comum sente-se excluido da sociedade, com isso acha que ndo tem deveres e direitos.Assim, .
fazem-se necessérias atividades que permitem ao cidaddo utilizar o computador para melhorar 3

Uniso Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social — Unibes

Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - Sdo Paulo - SP - Brasil CNPJ] 60.978.723/0001-91 - Inscrigdo Estadual
116.933.917.118 Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.orgbr - Tel:: (55 11) 3123-7300 -
Fax: (55 11) 3311-7171. Declarada de Utilidade Piblica Federal Decreto-Lei n® 52080 30/05/63 - Utilidade Piblica
Estadual Decreto 41.560 22/01/97 - Utilidade Piiblica Municipal Decreto 16047 25/07/79 - Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N2 344 - Registro do Conselho Nacional de Servico Social N® 201.218/77 -

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente N2 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.
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sua formacgdo profissional, para o lazer, para o conhecimento e informacdo e cidadania
participativa. Por isso, exige atencdo mais personalizada para construir a rede de apoio para
fortalecimento das relagdes pessoais e comunitarias. Foi instituido o “Café que nos Une” servido
a titulo de cortesia.

6. Descricdo das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas sdo utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e
gualitativo do Telecentro, por meio dessa medigdo é possivel realizar o controle de acessos,
verificar a satisfacdo dos usudrios e a efetividade do programa.

Objetivo Promocao da Inclusdo Digital ao usudrio do servigo, por meio do ~ = —

Estratégico Telecentro Comunitario.

Indicador 1 Frequéncia média de Usudrios no Telecentro

Por que medir Necessidade de aferi¢do da aderéncia dos cidadéos ao Telecentro
Comunitario.

Tipo Quantitativo

Descrigédo Média de acessos no Telecentro Comunitario por més, registrados no
Sistema de Gerenciamentos.

Férmula de | Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitério que
calculo tiveram registro no Sistema de Gerenciamento dos Telecentros
Comunitarios divido pelo nimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de | NUmero de usudrios atendidos mensalmente
medida

Periodicidade de | Mensal
apuracao '

Responsdvel pela | OSC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.
coleta dos dados
e apuragdo do
indicador

Responsdvel pela | PMSP

validacdo dos

dados

Meta Minimo de 700 acessos mensais

Objetivo Promogdo e geracdo da autonomia dos usuarios do Telecentro

Estratégico Comunitario.

Indicador 2 Quantidade de pessoas concluintes por més /\
Unido Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social — Unibes .
Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - So Paulo - SP - Brasil CNP] 60.978.723/0001-91 - Inscri¢do Estadual 6‘9
116.933.917.118 Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.org.br - Tel.: (55 11) 3123-7300 - B
Fax: (55 11) 3311-7171. Declarada de Utilidade Piiblica Federal Decreto-Lei n? 52080 30/05/63 - Utilidade Publica v
Estadual Decreto 41.560 22/01/97 - Utilidade Piiblica Municipal Decreto 16047 25/07/79 - Secretaria Estadual de jyr(

Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N2 344 - Registro do Conselho Nacional de Servico Social N2 201.218/77 -

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente N¢ 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.
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Por que medir

Necessidade de aferi¢cdo de aderéncia do Equipamento no territério.

Tipo

Quantitativo

Descri¢do

Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitario
por més, registrados em lista de presenca.

Periodicidade de
apuracao

Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados

OSC por meio de listas de presengas e Declaragdo de Participagdo

Responsdvel pela | PMSP

validagdo dos . T
dados coletados e

apuracao do

indicador

Meta Minimo de 50 usuarios mensais

Objetivo Verificar a satisfacdo do usudrio com relagdo ao servigo prestado pela

Estratégico

0sC

Indicador 3

Tndice de satisfagdo do Usudrio

Por que medir

Necessidade de aferi¢do da satisfacdo dos usudrios.

Tipo

Qualitativo

Descricao

Minimo de usuarios satisfeitos com os Servicos oferecidos pela
organizacdo responsdvel pela manutengdo do Telecentro Comunitario
_por més, em comparacio com os registros realizados no Sistema de
Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo
incorrerd na perda da parceria se o diagnéstico for ruim.

Parametros de
aferi¢do

Aplicacio de pesquisa, validagdo da coleta efetuada pela OSC,extragdo
dos resultados e elaboracdo de memdria de calculo do indicador.

Periodicidade de
apuracgao

Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados

Seré realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestacdo
de contas, para validacdo.
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e
Responsavel pela | PMSP
validagdo dos
dados coletados e
apuragao do
indicador
Meta Pelo menos 65% de usuarios satisfeitos

7. Descrigdo das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n2. 14.668, de janeiro de 2008, e diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Inclusdo Digital da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, nos
Telecentros Comunitdrios serde desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacao;

b) Encontros, cursos, seminarios e eventos;

¢) Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar pardmetros e
diretrizes de trabalho; .

d) Construcdo de vinculos e relactes de confianga com a comunidade local, visando
estimular o uso da tecnologia digital e agdes de inclusdo social e cidadania;

QOutras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de InclusdoDigital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitarios serdo abertas de forma totalmente
gratuita, sendo vedada a cobranga de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa,
independentemente da condigdo de sécio ou filiado a partidos politicos, associagdes, entidades
ou organiza¢Bes de cardter associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os
principios da isonomia, impessoalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de
discriminacdo, relativa a sexo, orientagdo sexual, crenca religiosa, idade, etnia ou qualquer
deficiéncia.

8. Formade exécugﬁo das atividades e cumprimento de metas atreladas

Atividade: Informatica Basica Idosos

Programacéo e contetido abordado:

. Primeiro Médulo - Conhecer o computador, a parte do Hardware, Software e seu
funcionamento.

. Segundo Mddulo - Sistema Operacional Linux
Método LibreOffice Writer - Editor de Texto: Digitar; editar; corrigir, salvar; imprimir.
Método LibreOffice Calc- Editor de Planilha: Inserir; digitar; formatar; calcular.

. Terceiro Mddulo - Internet Explorer: Navegar no mundo da Internet, conhecer seus
conceitos, criar e-mail e, ou tipos de contas.

Metodologia: Apresentar a ferramenta versus produto para proporcionar ao participante o
primeiro contato com o computador, fornecendo informagbes bdsicas de informatica e
conhecimentos para a navegacdo na Internet, explorando os principais recursos de pesquisa e
entretenimento. Dividindo-se em mddulos

Uniao Brasileiro-israelta do Bem-Estar Social — Unibes

Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - Sdo Paulo - SP - Brasil CNPJ 60.978.723/0001-91 - Inscri¢do Estadual
116.933.917.118 Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.org.br - Tel.: (5511) 3123-7300 -
Fax: (55 11) 3311-7171. Declarada de Utilidade Piblica Federal Decreto-Lei n® 52080 30/05/63 - Utilidade Publica
Estadual Decreto 41.560 22/01/97 - Utilidade Publica Municipal Decreto 16047 25/07/79 - Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N2 344 - Registro do Conselho Nacional de Servigo Social N2 201.218/77 -

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente N2 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.
Pagina 7 de 29

& &



L a2
Q!Unibes

Frequéncia: 4 vezes no més

Carga hordria: 60 Horas

Publico: Idosos

Nidmero de vagas: 30

Meta: 25

Micro Cronograma

Médulo | Médulo | Mddulo | Médulo |

Aula 1: ligar e | Aula2:Conhecendo | Aula3: Conhecendo | Aula 4: Sistema

Desligar e Assuntos | o que é Hardware o que é Software Operacional :

Basicos

Médulo 11 Médulo Il Médulo 11 Médulo Il

Aula 5: Editor de | Aula 6: Apresentagdo | Aula 7: Salvar e | Aula 8: Formatacdo e

Texto Libre Office | da Interface Libre | Exportar Configuragdo de

Writer Office Writer . Pagina '
Impressao e

Apresentagdo: O que Visualizagdo Formatacgdo de textos

é Software Livre e '

Libre Office?

Mddulo Il Madulo Il Mdédulo Il Madulo I

Aula 9: Margens da
pagina

Quebra de pagina e
quebra manual

Aula 10: Estilos de

formatagao

Cabegalho e Rodapé

Aula 11: Marcadores
e Numeragdo

Nimero de pagina

Aula 12: Trabalhando
com Figuras, Tabelas,
Graficos e Formas

Mdédulo 11

Aula 13: Visdo geral
do Libre Office Calc

Madulo 111
Aula 14 :
Ferramentas de

Acesso Rapido Calc

Méodulo Il
Aula 15:
Gerenciamento de

Pastas de Trabaltho

Madulo 11l

Aula 16: Insercdo de
Dados

Utilizacdo de Modelos

Formatagdo e | Prontos

impressdo de |

planilhas Calc Cale
Mddulo 111 Méadulo Il Médulo iii Médulo Il
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Aula 17: Substituicdo

Aula 18: Visdo geral

Aula 19: Operadores,

Aula 20: Fungdo Soma

de Dados sobre as Férmulas do | Fungdes e SintaxeCalc | e Média Calc
N Calc

Formatagdo de altura

das linhas Calc

Maédulo 111 Méadulo il Madulo 111 Madulo Il

Aula 21: Classificacdo | Aula 22: Conhecendo | Aula 23 Aula 24

e Filtragem de dados

Criacdo, Formatagdo
e tipos de Graficos

o mundo online

Navegadores:
Chrome, Mozilla
Firefox e outros

Ferramenta de busca
Google

Criacdo de e-mail

Pagamentos-online-~__

Atividade: Laboratdrio de Informatica

Programacdo e contetido abordado:

. Mddulo / Alfa — Valorizar o processo educativo para evoluir

Alfabetizacdo — A identificagdo do valor sonoro das letras no processo de compreensdo do

sistema da escrita

Producdo de Texto — utilizar as diferentes linguagens - artistica, corporal, verbal e escrita, como
forma de interagdo com diferentes tempos, lugares, pessoas e objetos dés culturas.

Aritmética — operacGes numéricas, de adigdo, subtragao multiplicacdo e divisao

) Médulo / Ladico

Jogos educativos - Formar palavras; palavra cruzada; caga palavra; desenhar; pintar; recortar e

memdoria.

Metodologia: Apresentar o mundo da tecnologia como facilitador da aprendizagem no ambiente

escolar.

Propicia planejar atividade de estudo interagindo com as multiplas tarefas, onde o aluno
apresenta suas dificuldades do ambiente escolar.

Frequéncia: 4 Vezes no més

Carga horaria: 44 Horas

Pablico: Criancgas e Adolescentes

Nimero de vagas: 60

Meta: 50
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Micro Cronograma
Médulo / Alfa Médulo / Alfa Mddulo / Alfa Médulo / Ludico
Mergulhar no universo da
. L o informatica de forma
Alfabetizacdo: Produgdo de Texto: | Aritmética: A
- . empolgante e divertida,
A identificacio d utilizar as diferentes 0 . despertando a AixE0
ldentiticagao do linguagens-  artistica, perlagloes L . p. .
valor sonoro das numéricas, de | tecnolégicas e infinitas
I corporal,  verbal e dica possibilidades como
etras no procesgo escrita, como forma de | 2 |§ao,~ . ) ’ '
de  compreensdo | . . - subtragéo também , jogos e desafios
do sistema da| e ovo0 OM | multiplicacio e | digitais.
. diferentes tempos, divi ~p ¢
escrita lugares, pessoas e ivisdo

objetos das culturas.

Atividade: Informatica Basica Para o Mercado de Trabalho

. Modulo |

. Médulo 11

. Méodulo Il

LibreOffice Calc
- Introdugdo ao Calc
- Formatagdes de Células

Programacao e contetido abordado:

Introdugdo a informatica
- Conceitos basicos de Informdtica: Hardware e Software

-A evolugdo e importancia da informatica

Introducédo ao LibreOffice
- Introdugdo ao Writer
- Formatacdo Basica e Intermediaria

-Sistema operacional Windows, conceitos de sistema operacional e suas funcdes
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Rua Rodolfo Miranda 287 - CEP 01121-010 - Sdo Paulo - SP - Brasil CNPJ 60.978.723/0001-91 - Inscricdo Estadual

Site: www.unibes.org.br / E-mail: unibes@unibes.org.br - Tel.: (55 11) 3123-7300 -
Fax: (55 11} 3311-7171. Declarada de Utilidade Piiblica Federal Decreto-Lei n® 52080 30/05/63 - Utilidade Publica
Estadual Decreto 41.560 22/01/97 - Utilidade Publica Municipal Decreto 16047 25/07/79 - Secretaria Estadual de

116.933.917.118

Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEADS - N@ 344 - Registro do Conselho Nacional de Servico Social N2 201.218/77 -

9

¥

Consetho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente N¢ 150 / CMDCA / 1994-COMAS-SP RES.172/2011.

Pagina 10 de 29

A



#7 Unibes

Metodologia: O curso “Informatica para o mercado de trabalho” com duracdo de dois meses tem
como objetivo capacitar e preparar o aluno para o mercado de trabalho, visando & ampla utilizagdo
dos recursos de editores de textos, planilhas eletrdnicas e utilizacdo de pesquisas na internet

Frequéncia: 2 vezes Carga hordria: 16 horas
Publico: Adolescentes e Adultos Numero de vagas: 30
Meta: 25

Micro Cronograma

Mddulo | "~ | Médulo | Médulo I Modulo 1l

Aula 1: Conceitos | Aula 2: | Aula 3: Introdugdo | Aula 4: Formatacio
basicos de | Hardware e | ao LibreOffice - Basica e Intermediaria
Informatica Software ' N

Atividade: Introdugdo ao Design Grafico com Canva

Programacao e contetido abordado: Introducdo ao design grafico e suas aplicagdes e principios
basicos de design: layout, tipografia e cores. Explorando as ferramentas e recursos do Canva
Criagdo de cartbes, banners e posteres, design de posts para redes sotiais. Melhores praticas e
otimizagdo de projetos.

Metodologia: Aulas praticas utilizando a ferramenta Canva, explicacdo dos principios bésicos de
design gréfico e criagdo de projetos simples para aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

Frequéncia: 2 vezes Carga horaria: 16 horas
Publico: Adolescentes, Jovens e Adultos " | Numero de vagas: 20
Meta: 15
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Micro Cronograma

Aula 1: Aula 2: Aula 3: Aula 4:

Introdugdo ao design | Principios bésicos de | Explorando o Canva Criagdo de

grafico design cartoes,
banners e
poOsteres

Aula 5: Apla 6: Aula 7: .Aula 8. _

Design de posts para Criégé’g de apresentacdes | Introducdo ao design de | Boas

redes sociais visuais logotipos préticas' e

: otimizacdo

de projetos

Atividade: Oficina de Curriculo

Programacao e contetido abordado:
Desenvolvimento de curriculo no editor de texto Libre Office Writer e técnicas de entrevistas

E-mail — Criagdo de e-mail em enderego de correios eletronicos, troca de mensagens, anexos e
Upload de documentos e fotos.

NogBes basicas e técnicas para o processo seletivo

Metodologia:

Aprender a elaborar e organizar um curriculo adequado no Libre Office Writer, desde a
organizac¢do das informacdes de forma eficiente até a formatagdo, além de explicar passo a passo,
como criar um e-mail em um enderego eletrénico, anexar um arquivo e enviar para empresas.

Frequéncia: 1 Vez Carga horaria: 2 Horas

Publico: Adultos Numero de vagas: 12

Meta: 12
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Micro Cronograma

AULA1

Orientacgdo, formatacdo e construgdo de um curriculo atrativo para o mercado de
trabalho

Importancia do E-mail

Criar E-mail em plataforma eletrénica, trocas de mensagens, e envio para empresas

. Orientacdo de como se portar em uma entrevista

Atividade: Educacdo ambiental

Programacéo e conteudo abordado:

Conscientizar a importancia de tratar o meio ambiente com responsabilidade, focando em
assuntos tais como lixo, reciclagem, natureza, poluicdo sonora, ambiental e visual.

Metodologia:

Navegar na internet, leitura de informativos relacionados aos temas propostos para discussdo,
através disso gerar reflexdes que possam ajudar a criar habitos sustentaveis.

Frequéncia: 1 Vez Carga horaria: 1:30 Horas
Publico: Geral Ntmero de vagas: 12
Meta: 12

Micro Cronograma

¢ O que fazer para colaborar com o meio ambiente?
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¢ Impacto do lixo produzido pelo homem na natureza
* Producdo de residuos de descarte de lixo de forma incorreta
s Atitudes Sustentaveis comegando de mim
Atividade: Linguagem e comunicagdo
Programacio e contetido abordado:
Desenvolvimento da autonomia e da inclusdo digital favorecendo o processo de criagdo e conexao
de diferentes linguagens, acesso a informacdo e capacidade de produzir comunicagado
Temas Transversais: )
Etica - Equidade, solidariedade, cooperacdo e repidio as injustigas sociais
Saude - Direito de todos, com relagdo ao meio fisico e social, fatores de risco e habitos de
autocuidado
Meio Ambiente - Método de manejo e conservagdo ambiental
Pluralidade Cultural - Diversidade de patriménio cultural brasileiro e repudio a discriminagdo i
social de classe, crenga ou sexo. :
Metodologia: Estimular as habilidades cognitivas e desenvolver o exercicio pratico-tedrico do uso :
da linguagem e comunicagdo. Tendo por base a construcdo do didrio virtual, através de quadro
compartilhados na ferramenta de organizagdo Trello.
Frequéncia: 1 Vez Carga horaria: 2 Horas
Publico: Geral Numero de vagas: 15
Meta: 15
Micro Cronograma
Criacdo de mural com interagdo dos usudrios para suplementar, interagindo com os temas
propostos
Temas transversais abordados durante cada més
Informativos e reportagens para guiar o didlogo e propor reflexdo
Mural Digital no Trello
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Atividade: Inovar e empreender

Programacdo e contetido abordado: Estimular que a comunidade utilize a internet como fonte de
riqueza. Fortalecer habilidades e conhecimentos técnicos, como também, abrir novas oportunidades
de trabalho ou geragdo de renda. Auxiliar a consolidar os micros e pequenos empreendimentos locais,
melhorando sua gestdo, capacidade de negociagdo, acesso a informacgdo, compras e a publicidade.

Metodologia: Disseminar por meios tecnolégicos a gestdo do negécio, considerando a capacidade,
negociagdo e a publicizagdo do produto

e

Frequéncia: 1 Vez ' Carga horéria: 16 Horas
Publico: Geral Ndmero de vagas: 12
Meta: 12 ' v

Micro Cronograma

AULA1 AULA 2 ' AULA 3 AULA 4

0 que é | Os conhecimentos | Os Fundamentos | Tecnologias para

empreendedorismo financeiros Financeiros para | impulsionar sua carreira
fundamentais para o | inovar e | e seu negdcio

O que é Inovacgao empreendedor empreender .
Plano de marketing
Como empreender

Atividade: Curso: Excel para Iniciantes

Programacdo e contelido abordado: O curso de Excel Basico aborda a introdugdo ao software,
manipulacdo de dados, formatagdo de células, formulas e funcdes basicas, além de gerenciamento
de planilhas. Os participantes também aprenderdo sobre formatacdo condicional, criagdo de gréficos
simples e organizagao de dados com classificagdo e filtragem. O curso oferece uma base sélida para os
alunos utilizarem o Excel de forma eficiente em suas atividades diarias.

Metodologia: Aulas tedricas com explicagdo dos conceitos fundamentais do Excel, demonstragdo
_prética das funcionalidades e recursos do software. Exercicios e projetos para aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos.

Frequéncia: 2 Vezes Carga horaria: 16 Horas
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Publico: Geral

Numero de vagas: 24

Meta: 18

Micro Cronograma

AULA1

Introdu¢do ao Excel e
Manipulagdo de Dados
Interface do Excel, inserir,
editar e excluir dados selegdo

de células e planilhas

AULA 2

Formatagdo de Células
e Férmulas Bésicas

Formatacao de células
(estilos, fontes, cores e
bordas)

Férmulas
calculo (soma, média,
maximo, minimo)

bésicas de

AULA3

Gerenciamento de
Planilhas

Criagdo, renomeacgdo
e exclusdo de

planilhas

Movimentacdo de
planilhas dentro do
arquivo

AULA 4

Formatacao
Condicional e
Graficos Basicos

Aplicagdo  de

formatacao
condicional para
destacar
informacgdes

.
Criacdo e

formatacdo  de
graficos simples

AULAS

Organizagdo e Filtragem de
Dados

Classificacdo de dados por
ordem crescente ou
decrescente

Filtragem de dados
visualizagdo seletiva

para

AULA 6
Férmulas Avangadas

Utilizacdo de férmulas
avangadas, como
PROCV, SOMASE,
CONT.SE, etc.

Aplicagdo de férmulas

condicionais para
calculos mais
complexos

AULA 7
Macros Basicas

Introducdo.a criacdoe
execugdo de macros
simples

Automatizacao de
tarefas repetitivas no
Excel

AULA 8
Revisdo e Pratica

Recapitulagdo dos
principais toépicos
abordados

Exercicios

praticos para
reforgar 0s
conhecimentos
adquiridos

Atividade: Curso: Introdugdo a Inteligéncia Artificial no Cotidiano

Programacdo e contetido abordado:

. Definigdo e conceitos basicos de Inteligéncia Artificial
. Exemplos de aplicagdo da IA no cotidiano
. Discuss3o sobre as oportunidades e desafios da IA
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Metodologia: Aulas praticas com exemplos do uso da Inteligéncia Artificial no dia a dia, discussdo sobre
as aplicagBes e impactos da IA em diferentes dreas. Exploragdo de casos reais e demonstracdes de
ferramentas de |A. '

Frequéncia: 1 Vez Carga horaria: 8 Horas
Publico: Geral Numero de vagas: 12
Meta: 12

Micro Cronograma . : I

AULA1 AULA 2 AULA3 AULA 4

Introdugdo a Inteligéncia | IA  em  assistentes |-1A em
Artificial no cotidiano virtuais e | reconhecimento de | . .
recomendacdes imagem e assistentes Etica e privacidade
personalizadas de navegacdo na . era da
Inteligéncia
Artificial

9. Cronograma de Execucdo das Atividades

Periodo de vigéncia do Termo de Colaboraciio — Ano 01 e

Atividade R N " S UV DT D O SO
. 0SC Més | Més | Més | Més | Més | Més. _Mes:' _I_\(I:es._'_Més Més | Més | Més
01 02 03 04 05 |06 (07 08 |09 |10 11 12
Informatica
Basica X X X X X X X X X X X
Idosos

Laboratério
de X X X X X X X X X X X X X

Informadtica

Informatica
Basica Para o
X X X

Mercado de
Trabalho

. . . . . i
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Introducdo
ao Design
Grafico com
Canva

Oficina de
Curriculo

Educagdo
ambiental

Linguagem e
comunicagdo

Inovar e
empreender

Curso: Excel
para X X X
Iniciantes

Curso:
Introdugdo a
Inteligéncia X X T
Artificial no
Cotidiano

10. Estimativa de Receita

DADOS BANCARIOS
N Conta
Banco | 001 Agéncia | 1200-9 27089x | conta 27089-X
Corrente Poupanga
DADOS FINANCEIROS {(em RS)
Valor Repasse Valor  Repasse | R
alo ep RS 7.690,00 alo p S Valor Repasse | RS
Mensal Semestral 46.143,60 Anual 92.287,20
J
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

PERIODO DE VIGENCIA DO TERMO DE Repasse 12 S ' R 20§
COLABORACAO p 2 Semestre epasse 22 Semestre
Semestre RS 46.143,60 RS 46.143,60
Acumulado RS 46.143,60 RS 92.287,20

11. Referéncias para a realizacdo de despesas com os valores repassados para a
execuc¢do da parceria e preenchimento do presente Plano de Trabalho.

A verba de operagdo e manutengdo devera ser utilizada exclusivamente em prol da operagéo e
manutencio do Telecentro, e os limites abaixo deverdo ser seguidos conforme os indicadores.

a) Limite de realizagdo de despesa por categoria {(natureza)

Os valores abaixo servem como referéncia de utilizagdo, podendo ser remanejados se
necessario com prévia autorizagao do Departamento de Letramento Digital.

-'ESPéciﬁcag'ﬁo da Natureza da Despesa : :ICI::::It agem e‘::';;
RECURSOS HUMANOS

Posto de Trabalho (inclui: Recursos humanos, encargos 82 29 RS

sociais e trabalhistas e beneficios ao funcionario) ! 6.324,04
OUTRAS DESPESAS

Material de Escritério e consumo.

Material de Higiene e Limpeza.

Seguro dos Bens Patrimoniais pertencentes a Secretaria

Servig:o’s .de Monitoramento (Alarme e Seguranga), se 7,4% :26 56

necessario. ’

Servicos de Contabilidade.

Materiais de Manutengdo, Acessibilidade e Reparos em

Bens Patrimoniais.
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. 2,6% RS
Concessiondrias (Telefone, Energia, Agua e Internet). e 200,00
RS
0,
Ponto de WIFl Livre SP 7,8% 600,00
Lifnité tﬁtal dos Gastos Mensais idO% RS
7.690,60
Limite total dos Gastos Anuais RS 92.287,20

b} Descrigdo das categorias (natureza):

¢ Despesas com Recursos Humanos {(RH):...

Posto de trabalho: recursos humanos, conforme item 3.3.3 do Termo de
Colaboracdo, necessarios ao atendimento e orienta¢do dos usudrios quanto as
atividades a serem desenvolvidas no Telecentro Comunitério, conforme 5Iano de
Trabalho e demais orientagdes a serem estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo

Digital no curso da parceria;

* Outras despesas:

* Recursos materiais, desdobrados nas seguintes rubricas:

Material de escritério e consumo;

Material de limpeza e higiene.

e Seguro imediato dos equipamentos, de propriedade de PMSP/SMIT, contra incéndio,
eventos da natureza, furto, roubo, danos elétricos e avaria decorrentedo uso
inadequado, devendo ser indicada PMSP/SMIT como beneficidria e nominando esta

como proprietaria dos bens;

e Servicos de monitoramento (alarme de seguranga} do imdvel onde se localiza o
Telecentro Comunitério, se constatada a necessidade;

* Servigos de contabilidade realizados em decorréncia da parceria, tais como folha de
pagamento, encargos e prestacdo de contas;

e Manutencio, acessibilidade e pequenos reparos de bens patrimoniais da SMIT, com
prévia autorizagdo do Departamento de Inclusdo Digital;
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s Concessionarias de servigos publicos, tais como telefonia fixa, d4gua e energia elétrica
e prestadora de servigos de banda larga com no minimo 30Mbps. Na hipétese de
ndo haver disponibilidade técnica na area, a Coordenadoria de Inclusdo Digital
podera aprovar a de banda larga menor.

Nio serdo cobertas, com os recursos da parceria, as despesas ndo previstas no plano
de trabalho, exceto se forem solicitadas via Oficio com antecedéncia minima de 15
dias e aprovadas pela Diretoria de Letramento Digital.

¢) Parametros para i:omposi;:‘io do quadro basico de recursos humanos e
determinacdo das respectivas despesas e encargos '

Para compor o quadro basico de recursos humanos diretamente envolvidos com a
execugdo da parceria e a respectiva carga horéria, a convenente devera dispor de 02
profissionais, denominados Agentes de Inclusdo Digital, que exercerdo as seguintes
atividades:

a) atendimento ao pablico no espago do Telecentro, auxiliando nos processos que
permitam aos usuarios fazerem uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo
disponiveis;

b) informar os usudrios dos Recursos Humanos e Materiais a respeito dos servigcos
prestados no Telecentro, orientando os quanto a utilizacdo dos recursos, bens e
servicos disponibilizados, particularmente o acesso a internet nas modalidades de uso
livre, impressGes e consulta a servicos publicos disponibilizados seja no préprio
equipamento ou por meio da internet;

c) cadastrar os usudrios mediante sistema de cadastro e agendamento disponibilizado
pela concedente, e manter registro atualizado dos atendimentos realizados, reservas
e alocagdo de equipamentos disponiveis;

d) relatar imediatamente a concedente, problemas que possam ocasionar a
paralisacdo do Telecentros, como por exemplo: problemas nos equipamentos,
softwares, mobilidrio, instalacbes elétricas, internet e no imdvel, assim como toda
ocorréncia e fatos apurados relativos a casos de maior complexidade e inusitados que
possam prejudicar a prestacdo dos servigos e o atendimento ao usudrio;

e) Os Agentes de Inclusdo Digital serdo liberados, quando solicitados com
antecedé@ncia minima de 10 dias Gteis para participacdo de atividades relacionadas a

53
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capacitagdo, atualizagdo sobre utilizagdo de novos recursos digitais e participacdo de
eventos ligados a Politica Municipal de Inclusdo Digital.

Sera acrescido, ao valor da folha de pagamento do quadro basico de recursos humanos
diretamente envolvidos com a execucdo da parceria, o percentual do valor adicional para
efeito da provisdo dos encargos sociais e do fundo de reserva, observando-se os seguintes
parametros abaixo:

¢ Sera considerado o valor méximo de 35,80%, com base no salario bruto dos agentes para
pagamento dos recolhii’nentos de impostos provenientes do: INSS, FGTS e PIS, sendo
que o valor excedente sera desconsiderado. '

¢ Deveraser provisionado o valor percentual de 21,57%, para cobertura de despesas com
a provisdo do fundo de reserva (1/3 de férias e encargos; 132 salério e encargos; multa
do FGTS e outros referentes a rescisdo de contrato), sendo que o valor que exceder a
essas despesas sera de responsabilidade da OSC;

c) Limite de realizacdo de despesa com a aquisicdo de recursos materiais:

Sera disponibilizada a tabela de referéncias no e-mail das organizac6es e posteriormente
também sera disponibilizada para consulta no site oficial da PMSP/SMIT.

A reposicdo de itens devera ocorrer apenas quando for necessaria e o Departamento de
Letramento Digital, por meio da Gestdo de Parcerias, devera analisar os itens com o intuito
de estabelecer nexo de causalidade e economicidade entre a receita e a despesa realizada.

Caso seja necessdria a compra de algum item ndo relacionado, a OSC devera solicitar a
compra via Oficio, com antecedéncia de pelo menos 15 dias, justificando a necessidade e
finalidade de aquisigdo do item, sera feito a compatibilidade do valor orgado com os precos
de mercado e apds aprovagido da coordenadoria, a despesa podera ser realizada.

As quantidades excedentes aos limites previstos configurardo auséncia de nexo de
causalidade entre a despesa realizada e a execucdo do objeto da parceria e por esta razdo m
serdo glosadas.

/

N

¥

0
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12. Recursos Humanos

QUADRO DE FUNCIONARIOS
Carga Remuneracio
Quantidade Cargo Horaria Vinculo| Sindicato
Semanal Bruta (em R$)
Orientador
01 44h is | 2. :
Socioeducativo semanais | 2.247,00 CLT Sintraemfa
Orientador ) _
01 Socioeducativo | 441 semanais | 2.247,00 CLT  |Sintraemfa..

x

COMPOSICAC  DE CUSTOS - PREVISAO FUNCIONARIO 1 PREVISAQ FUNCIONARIO 2 Aliquota (em
RECURSOS HUMANOS %)
Saldrio base - CLT 26.964,00 26.964,00 2%
Saldrio bruto 26.964,00 26.964,00
Saldrio liquido (sal. Bruto= — descontos) 24.791,40 27.791,40
\Vale transporte - - 0%
\Vale refeicdo 2.616,84 8.616,84 17%
\Vale alimentacdo 2.440,68 2.440,68 5%
IAssisténcia médica e odontoldgica 3.584,76 3.584,76 7%
Total - Recursos Humanos 41.606,28 41.606,28 -
INSS 2.172,60 2.172,60 4%
Cota Patronal - - 0%
FGTS 2.157,12 2.157,12 4%
PIS - - 0%
IRPF - - 0%
Total - Recolhimentos 45.936,00 45.936,00 89%
Provisdo de 1/3 Férias 749,00 749,00 1%
Provisdo de INSS Férias - - 0%
Provisdo de PIS Férias - - 0%
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Provisdo de FGTS Férias 239,68 239,68 0%

Provisdo de 132 Saldrio 2.247,00 2.247,00 0,043547828
Provisdo de INSS 132 Salario - - 0%

Provisdo de PIS 132 Salério - - 0%

Provisdo de FGTS 13¢ Saldrio 179,76 179,76 0%

Provisdo de Rescisdo GRRF 2.247,00 2.247,00 4%

Total - Provisdo 5.662,44 5.662,44 11%

7 froo

CRONOGRAMA PROVISIONAMENTO - VERBAS RESCISORIAS

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

Més 6

Més 7

Més 8

Més 9

Més 10

Més 11

Mas 12

Provisdo Funcionério
-1

(21,57% sobresaldrio
base)

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

Provisdo Funciondrio
-2

(21,57% sobre
salario base)

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

484,68

Saldo
Provisionamento
Estimativa mensal

969,36

969,36

969,36

969,36

969,36

969,36

968,36

969,36

969,36

969,36

969,36

969,36

Saldo
Provisionamento
Estimativa
acumulado

923,60

1.847,20

2.770,80

3.694,40

4.618,00

5.541,60

6.465,20

7.388,80

8.312,40

9.236,00

10.159,60

11.083,20

13.

Proposta de Contrapartida

A OSC devera disponibilizar contrapartida, por meio de bens e/ou servigos
economicamente mensuraveis, de acordo com a previsao indicada abaixo:
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Valor
Mensurado
Contrapartida Anual
(em R$)
() Cessdo de Imdvel Proprio ou cedido por terceiros por meio
de comodato
() Aluguel de Imével
(x) Prestagdo de Servigo de Limpeza por funcionario (a) da OSC 44.091,56 - .
(X) Prestacdo de Servico de Vigildncia/Portaria por funciondrio | 58.646,52
{a) da OSC
() Outros Bens e/ou Servigos Economicamente mensuraveis -
indicar:

14. Prestac¢do de Contas

Todos os documentos abaixo deverdo ser apresentados separadamente de forma
mensal, entregues quadrimestralmente conforme alteracdio da clausula 10.3 do Termo
de Colaboragao, assim como a planilha financeira preenchida pela organizacdo.

12 Quadrimestre

22 Quadrimestre

32 Quadrimestre

Cronograma
Entrega
Prestacao
Contas

de
da
de

20/05

20/09

20/01 do
subsequente

ano

a) Oficios e Relatérios:

e Oficioindicando a referéncia da Prestagdo de contas (Anexo | - emitido em papel
timbrado e assinado pelo representante legal da OSC e pelo contadorresponsavel pela
Prestaciio de Contas — este oficio indica a data da Prestagdo de contas e o més de

referéncia);
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¢ Oficio indicando a Contrapartida Oferecida (Anexo Il - emitido em papel
timbrado e assinada pelo representante legal da OSC e pelo contador responsavel pela
Prestacdo de Contas — este oficio indica qual a contrapartida oferecida pelo OSC (Seguir
o plano de trabalho do Termo de Colaboragdo, enviado na renovacgio);

e Relatdrio de Atividades (Anexo |l - indica quais atividades, curso, oficinas, etc.
a OSC promoveu para a comunidade);

* Relatério de rateio/ meméria de célculo dos gastos do Telecentro (este
relatorio deve ser feito pela OSC e indicar onde foi gasto o valor disponibilizado. E
importante que a OSC tenha consciéncia que o valor da verba ndo se altera e que este
relatdrio devera ser conferido com a nossa planilha).

e Extratos bancarios da conta do Telecentro e da Poupanca (Provisionamento) -
(Extratos com os pagamentos ocorridos durante o més da prestacéo de contas).

b) Despesas com Recursos Humanos:

* Demonstrativo de pagamento do funciondrio (datados e assinados pelos
funcionarios e comprovados pela movimentacdo bancaria); N

s Folha de Frequéncia dos funcionarios ou similar {assinadas pelo funcionario e
pelo representante da OSC. Quando o funcionario estiver em férias, a folha também
devera ser entregue e estar assinada pelo representante);

* Beneficios oferecidos aos funciondrios (Quando ndo informados no
demonstrativo de pagamento, os beneficios deverdo ser apresentados por meio de
recibo, onde sera informado o valor, quantidade de dias trabalhados, 0 més de
referéncia do beneficio e deverdo conter a assinatura do funcionario);

e Resumo da Folha de Pagamento (resumo dos pagamentos realizados para o
periodo. Este documento é feito pela contabilidade);

s Guias de Recolhimento (INSS-GPS?, FGTS-SEFiP2 e DARF-PIS®. Quando a
organizacgdo for isenta de algum recolhimento, o certificado de isen¢io devera ser
apresentado junto da documentagdo enviada, sendo suficiente um para o
guadrimestre);

» Informar’'nas guias o valor a ser considerado em caso de rateio na guia, e se a
entidade possui isencdo da Cota Patronal do INSS;

» Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT - art. 34, Il da Lei n2
13.019/2014, sendo suficiente uma para o quadrimestre;

e Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal.

1-  GPS/INSS Guia da Previdéncia Social;
2-  FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo;
3-  PIS - Programa de Integragio Social

d) Despesas Fixas:
e Nota Fiscal do Servico de Contabilidade;
¢ Concessionarias:
o Telefone (nimero utilizado no Telecentro. Ndo sdo aceitos os servigos:
Manutencdo Estendida, Soluciona TI, Ligagbes a Cobrar, ligagdes longa
distancia, servicos de 0300, Apontador, Perto de Vocé, multas e juros
no periodo em que a verba estava disponivel)
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o Energia (Quando o relégio for tnico e compartilhado com toda a OSC
e seus demais projetos, devera conter valor referente ao Telecentro no
rateio de valores, caso este ndo seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Agua (Quando o relégio for tinico e compartilhado com toda a OSC e seus
demais projetos, devera conter valor referente ao Telecentro no rateio
de valores, caso este ndo seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Internet (quando separada da conta de telefone);

s Comprovantes de pagamento referente ao Seguro e o Monitoramento
(quando obrigatério) (o Seguro de Telecentro é obrigatério e as apollces de™
seguros deverdo ser atualizadas quando forem renovadas);

e Materiais de Escritério, consumo, higiene e limpeza (Deverio respeitar a lista
de materiais aprovados e necessariamente devem ser notas eletrénicas onde a
comprovacdo de autenticidade seja possivel);

e Manutengio e Pequenos Reparos (item utilizado para pequenos consertos do
espago. Para reformas maiores, devera ser encaminhada a Coordenaddria, com
antecedéncia de pelo menos 15 dias um Oficio, justificando a necessidade e
finalidade do conserto, contabilizando o valor que serd necessario por meio de
or¢amentos, e somente ap6s a aprovagdo da Coordenadoria o reparo podera
ser realizado); '

15. Avaliacdo e monitoramento da parceria
Para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seu objeto, PMSP/SMIT, sem
prejuizo da adogdo de outras providéncias, emitird Relatério de Monitoramento e Avaliacio
anual e comunicard a OSC parceira.
Nestes termos, pede deferimento.

Sao Paulo, 11 de julho de 2024.
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