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TERMO DE COLABORAGAO

TERMO DE COLABORAGAO N° 202/SMADS/2020
Processo SEI n° 6024.2020.0001360-5

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SMADS, inscrita no CNPJ sob ne
60.269.453/0001-40, localizada na Rua Libero Badard, 569 — Centro, doravante denominada
simplesmente SMADS, neste ato representada pela Sra. CASSIA APARECIDA TRAVENSOLO,
Supervisora de Assisténcia Social Sé — SAS/SE, conforme delegagao prevista no inciso VI do
artigo 2° da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagdo alterada pela Instrucdo
Normativa 01/SMADS/2019 e a Organizagao da Sociedade Civil: Unido Brasileiro Israelita do
Bem Estar Social - UNIBES, inscrita no CNPJ n° 60.978.723/0001-91, titular da certificagdo em
SMADS sob o n® 26.251, inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS-SP sob
o n®172/2011, com sede na Rua Rodolfo Miranda, 287 - distrito Bom Retiro, Subprefeitura SE,
neste ato representada pelo(a )seu(sua) Presidente (ou Representante legal), Senhor(a) DENISE
ZACLIS ANTAO, RG n° 7 CPF n° "~ doravante denominada
simplesmente OSC, com fundamento na Lei Federal n°® 13.019/2014, regulamentada pelo
Decreto Municipal n® 57.575/2016 e nos termos da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com
redacao alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019, celebram a presente parceria, nos
termos e clausulas que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

1.1. Constitui objetivo da celebragao da presente parceria a conjugacéo de esforcos e recursos,
para assegurar direitos socioassistenciais para a populagao que deles necessitar, tendo em vista
o continuo desenvolvimento e aprimoramento das atengdes oferecidas nos servicos que
compdem, em rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social de ambito nacional - SUAS e a politica
de assisténcia social na cidade de S&o Paulo, no &mbito da rede de seguranca social, mantendo
um sistema de vigilancia, monitoramento e avaliagdo, que assegure padrdo de qualidade no
atendimento e garantia do carater publico na agéo, bem como informag&o aos usuarios de seus
direitos, permitindo a troca de experiéncias para uma gestao descentralizada e participativa com
0 compromisso de buscar alternativas para reversdo do processo de reproducdo da
desigualdade social na cidade de S&o Paulo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Através do presente, a PMSP/SMADS e a OSC, registram interesse para a parceria, de
acordo com os padrdes das ofertas que o compdem, estabelecidos nas normas técnicas oriundas
de SMADS, e em conformidade com o Plano de Trabalho apresentado, acrescido dos elementos
constantes do parecer do(a) Supervisor(a) de Assisténcia Social visando & prestagéo de servico
conforme segue:

2.1.1. Tipo de Servico: Centro Dia para Idosos
2.1.2. Modalidade: (se for o caso): XXXX
2.1.3. Capacidade de atendimento
2.1.3.1. Numero total de vagas: 30 vagas
2.1.3.2. Turnos: (se for o caso): XXXX
2.1.3.3. Numero de vagas por turno: (se for o caso): XXXX
2.1.3.4. Numero de vagas por género: XXXX
2.1.4. Area de abrangéncia: Regional SE
2.1.5. Nome Fantasia: (quando houver): Centro Dia para Idoso Bom Retiro
2.1.6. SAS responsavel pela celebrag@o e monitoramento e avaliagido: SE

2.2. A OSC desenvolvera o servigo descrito consoante o Plano de Trabalho, constante no

Processo eletronico SEI mencionado no preambulo deste Termo de Colaboracéo, que é parte
integrante do mesmo, independente de transcrigao.
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2.3. O objeto da presente parceria sera prestado de acordo com as especificacdes constantes
na Tipificacdo da Rede Socioassistencial do Municipio de S&o Paulo nos termos da legislagéo
vigente e as que vierem a ser editadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGAO, VIGENCIA DA PARCERIA e
ALTERACOES

3.1.0 prazo de execugdo e de vigéncia desta Parceria correspondera periodo de 5 (cinco) anos,
ou seja, de 01/08/2020 a 31/07/2025.

3.1.1. Somente apds aprovagao da prestacéo de contas final estara a OSC desobrigada
das clausulas do presente termo.

3.2. A liberag&o dos recursos financeiros para as despesas previstas no Plano de Trabalho
aprovado sera realizada a partir da data de inicio de vigéncia da parceria, nos termos do que
consta na Segéo Il — Dos Recursos Financeiros, do Capitulo VI — DA EXECUCAO DA
PARCERIA da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagao alterada pela Instrugao
Normativa 01/SMADS/2019.

3.3. O prazo de vigéncia previsto no item 3.1 podera ser prorrogado por mais 5 (cinco) anos.

3.4. Por acordo entre as partes, o termo de colaboragéo podera sofrer alteragdes, desde que
nao seja transfigurado o seu objeto inicial, nos termos da Segéo Il — Das Alteragdes, do
Capitulo V — DO TERMO DE COLABORAGAO da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018,
com redagao alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1. A prestagao do servigo sera realizada em imovel com as seguintes caracteristicas:
4.1.1. Tipo de imdvel: Disponibilizado pela propria Organizacao
4.1.2. Enderego (s): Rua Rodolfo Miranda, 287
4.1.3. Distrito: Bom Retiro
4.1.4. Subprefeitura: SE

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. A presente parceria importa no repasse pela PMSP/SMADS:
5.1.1. do valor total da parceria de R$ 4.987.892,40 (Quatro milhdes, novecentos e
oitenta e sete mil, oitocentos e noventa e dois reais e quarenta centavos), sendo:
5.1.1.1. R$ 415.657,70 o repasse no presente exercicio, conforme:
o Nota de Empenho n° 64.325
e Dotagéo n° 93.10.08.241.3007.6154.3.3.50.39.00.03 - Manutencdo e
Operacao de Equipamentos de Prote¢io Social Especial a
Populagao Idosa
¢ 5.1.1.1. Fonte Municipal: R$ XXXX
¢ 5.1.1.2. Fonte Estadual: R$ 83.131,54 (Oitenta e trés mil, cento e
trinta e um reais e cinquenta e quatro centavos)
¢ 5.1.1.3. Fonte Federal: R§ XXXX

5.1.2. do valor mensal de repasse para a parceria de: R$ 83.131,54 (Oitenta e trés
mil, cento e trinta e um reais e cinquenta e quatro centavos), composto por:
5.1.2.1. Valor da planilha referencial para custeio do servigco: R$ 83.131,54,

sendo:
5.1.2.1.1. Remuneracdo de Pessoal e encargos relacionados: R$
64.241,61;
5.1.2.1.2. Outras Despesas: R$ 18.889,93; menos R$ XXXX de valor de
IPTU.

5.1.2.2. Aluguel: R$ XXXX
5.1.3. Além do repasse mensal indicado no item 5.1.2., o custeio mensal do objeto desta parceria
sera composto também pelos recursos financeiros disponibilizados diretamente pela SMADS
para a prestacdo do servigo, considerados os casos em que a propria SMADS celebra
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diretamente o contrato de locagéo do imével em que o objeto da parceria sera executado, bem
como os casos em que a SMADS paga diretamente as despesas das concessionarias publicas,
taxas e impostos relativos ao imével. Os recursos financeiros referidos neste item correspondem
ao valor mensal de:

5.1.3.1. valor da locagao do imovel: R$ XXXX;

5.1.3.2. estimativa de despesa mensal referencial com concessionarias

publicas: R$ XXXX

5.2. A parceria tera o valor de R$ XXXX como VERBA DE IMPLANTACAOQ, em parcela Unica,
para a implantag&o do objeto desta parceria, nos termos da Seg&o IX — Da verba de Implantacéo,
do Capitulo VI — DA EXECUGAO DA PARCERIA da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, com
redagao alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.
5.2.1. Para recebimento da verba da implantag&o, a OSC devera requeré-la no
montante real necessario, apoés a formalizagdo do Termo de Colaboragéo,
apresentando justificativa da necessidade da despesa, nos termos do artigo
106 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018.
5.2.2. A utilizagdo do recurso referente & verba de implantacdo e a sua
prestagcéo de contas devera ser realizada em até 65 (sessenta e cinco) dias
apos o efetivo recebimento dos recursos pela OSC e sera formalizada nos
mesmos autos do processo de prestagao de contas da parceria, por meio do
“‘Demonstrativo de Gerenciamento dos Recursos Financeiros — Verba de
Implantag¢ao”, cujo modelo consta no Manual de Parcerias da SMADS, instruido
com copia simples dos comprovantes das despesas realizadas.
5.2.3. Eventual saldo n&o utilizado ou ndo aprovado na prestagdo de contas
deveré ser descontado no repasse do més subsequente a prestacao de contas
da verba de implantagao.
5.3. Os recursos destinados ao Termo de Colaboragéo firmados obedecerdo ao disposto na
Segéo Il — Dos Recursos Financeiros, do Capitulo VI — DA EXECUCAO DA PARCERIA, da
Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagédo alterada pela Instrugdo Normativa
01/SMADS/2019.
5.4. Os valores repassados pela SMADS, serdo mediante crédito em conta corrente da OSC,
aberta especificamente em institui¢do financeira publica, nos moldes do artigo 51° da Lei Federal
n°®13.019/2014, artigo 38 do Decreto Municipal 57.575/2016 e artigo 1° da Portaria 210/SF/2017,
mediante prévia autorizagdo da unidade orgamentaria responsavel pela assinatura da parceria —
SMADS para a execugéo desta parceria, apos a assinatura do Termo de Colaboracéo.
5.4.1. Os recursos recolhidos mensalmente a titulo de Fundo Provisionado deverao ser
depositados em conta poupanga especifica.
5.4.2. A OSC podera optar por movimentar os recursos repassados nos termos do item
5.4. em instituicio financeira privada, ficando as custas desta conta a cargo da mesma.
5.4.3. Os recursos recebidos para a parceria poderdo ser movimentados em instituicao
financeira como a prevista no item 5.4. ou em instituicao privada, em conta especifica,
desde que previamente autorizada pela unidade orgamentaria responséavel pela
assinatura da parceria nos termos do artigo 6° da Portaria 210/SF/2017, observando o
disposto no § 1° do art. 49 da IN 03/18, estando sujeitos as mesmas condicdes de
prestag&o de contas exigidas para os recursos transferidos.
5.4.4. Eventuais saldos financeiros remanescentes dos recursos publicos transferidos,
inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicagées financeiras realizadas,
ser&o devolvidos & administragdo publica por ocasi&o da finalizagio da parceria, nos
termos do artigo 52 da Lei n® 13.019/2014.
5.4.5. Os custos eventualmente decorrentes da movimentagéo em instituicéo privada
nao poderdo ser cobertos com os recursos repassados para execug¢éo da parceria,
devendo ser obedecidas as mesmas regras de prestagdo de contas previstas para a
movimentacdo em conta de instituigdo publica

5.5. E vedada a utilizagao dos recursos repassados pela PMSP/SMADS em finalidade diversa
da estabelecida neste instrumento, bem como no pagamento de despesas efetuadas anterior ou
posteriormente ao periodo acordado para a execugio do objeto desta parceria, exceto para
pagamento posterior nos termos do paragrafo unico do artigo 75 da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018.

3/18



CIDADE DE
SAO PAULO

ASUSTENCIA €
DESEHVOLVIMENT, o
50C1AL

5.6. Toda movimentagdo de recursos no ambito da parceria serd realizada mediante
transferéncia eletronica sujeita a identificagdo do beneficiario final e a obrigatoriedade de
depodsito em sua conta bancéria.
5.6.1. Excepcionalmente, poderéo ser feitos pagamentos em espécie ou em cheques,
desde que comprovada a impossibilidade fisica de pagamento mediante transferéncia
bancaria paragrafo 4° do artigo 73 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018.
5.7. E permitida a aquisigao de equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecugao
do objeto e a contratacao de servigos para adequagao de espago fisico, desde que necessarios
ainstalagao dos referidos equipamentos e materiais, nos termos da Segao VIl — Das Compras e
Contratagbées e da SegZo VIl — Da Aquisicio de Bens Permanentes, do Capitulo VI — DA
EXECUCAO DA PARCERIA, da Instrug@o Normativa 03/SMADS/2018, com redacgdo alterada
pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.
5.8. A estimativa da composicao do custeio mensal do objeto desta parceria esta discriminada
no instrumental denominado “PLANILHA REFERENCIAL DE COMPOSICAO DOS CUSTOS
DOS SERVICOS”, cujos valores serzo divulgados por ato normativo especifico da SMADS.
5.9. A estimativa para gastos por parte da OSC devera estar discriminada no instrumental
denominado “PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD” devidamente deliberado que
integra o Plano de Trabalho.
5.10. Durante a vigéncia deste termo é permitido o remanejamento de recursos inscritos como
diretos e indiretos constantes do plano de trabalho, de acordo com os critérios e prazos
estabelecidos nas normas vigentes editadas pela SMADS, desde que n&o altere o valor total da
parceria.
5.11. Os recursos da parceria geridos pelas OSC nao caracterizam receita propria, mantendo a
natureza de verbas publicas.
5.11.1. Nao e cabivel a exigéncia de emissdo de Nota Fiscal de Prestagao de Servigos
tendo a Municipalidade como tomadora nas parcerias celebradas com OSCs.

CLAUSULA SEXTA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

6.1. O primeiro repasse podera ser concedido imediatamente apods a assinatura do Termo de

Colaboragao, observando-se as condigdes estabelecidas o artigo 72 da Instrugdo Normativa

03/SMADS/2018, com redagao alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019, e para os

demais repasses, a OSC devera apresentar todos os documentos do Ajuste Financeiro Mensal,

referente ao més anterior do repasse.

6.1.1. Durante o periodo do primeiro semestre da parceria, o Gestor da Parceria devera
elaborar e deliberar sobre a prestagao do servigo, mediante a emisséo do “ATESTE
DE PRESTAGAO DO SERVIGQ”, nos termos do artigo 124 da Instrugao Normativa
03/SMADS/2018.
6.2. Mensalmente e até o dia 15 (quinze) de cada més, a OSC devera apresentar Ajuste
Financeiro Mensal conforme consta nos artigos 120 e 121 da Instrugdo Normativa
03/SMADS/2018, com redagao alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.
6.2.1. A OSC devera apresentar os seguintes documentos que compordo o Ajuste
Financeiro mensal:
6.2.1.1. Declaragao de Ajuste Financeiro — DEAFIN;
6.2.1.2. Relatério Sintético de Conciliagado Bancaria para as cada conta corrente e
poupanga;

6.2.1.3. Extratos bancarios das contas especificas vinculadas a execugéo da
parceria;

6.2.1.4. Memoria de calculo de rateio das despesas coletivas.

6.2.2. A apresentagdo na integra dos documentos mencionados no item anterior &
suficiente para a liberagdo dos recursos do més seguinte, exceto na ocorréncia
das hipoteses previstas no paragrafo 4° do artigo 130 da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018.

6.3. A prestac&o de contas da parceria celebrada sera parcial, a cada semestre de vigéncia do
referido Termo de Colaboragao, nos termos da Segéo Il — Da Prestagéo de Contas Parcial, do
Capitulo X — DAS PRESTACOES DE CONTAS, e final nos termos SecZo Ill — Da Prestacao de
Contas Final, do Capitulo X — DAS PRESTACOES DE CONTAS da Instrucdo Normativa n°
03/SMADS/2018, com redagao alterada pela Instrugdo Normativa n® 01/SMADS/2019.

6.4. Os recursos financeiros repassados serao utilizados pelo periodo de um ano denominado
“ANUALIDADE", nos termos da Seg&o V — Dos instrumentais para utilizagdo e controle dos
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recursos financeiros, do Capitulo VI — DA EXECUCAO DA PARCERIA, da Instrugdo Normativa
03/SMADS/2018, com redagéo alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.

6.5. Os recursos financeiros destinados ao Fundo Provisionado deverdo ser utilizados nos
termos Segéo VI — Do Fundo Provisionado, do Capitulo VI —= DA EXECUCAO DA PARCERIA da
Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagdo alterada pela Instrugdo Normativa
01/SMADS/2019.

6.6. Para as presta¢des de contas parcial e final, bem como os ajustes financeiros mensais, a
OSC devera apresentar os documentos e seguir as orientacdes contidas no Manual de Parcerias
da SMADS.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTRAPARTIDA

7.1. A OSC podera ofertar em seu Plano de Trabalho bens, servicos e recursos financeiros a
titulo de contrapartida, devendo os mesmo ser expressos em valores monetarios, sendo no que
se refere a bens o preceituado nos paragrafos 2° e 3° do artigo 20 da Instrugdo Normativa
03/SMADS/2018.
7.2. Para esta parceria:
7.2.1. ( X ) Foi ofertada contrapartida em bens conforme descrito no Plano de Trabalho no
valor de R$ 181.455,13 (Cento e oitenta & um mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e
treze centavos).
7.2.2. ( ) Nao foi ofertada contrapartida em bens.
7.2.3. ( X ) Foi oferta contrapartida em servigos conforme descrito no Plano de Trabalho no
valor de R$ 2.766,79 (Dois mil, setecentos e sessenta e seis reais e setenta e nove
centavos).
7.2.4.( ) Nao foi ofertada contrapartida em servigos.
7.2.5. (X)) Foi ofertada contrapartida financeira conforme descrito no Plano de Trabalho no
valor de R$ 15.201,99 (Quinze mil, duzentos e um reais e noventa e nove centavos).
7.2.6. ( ) Nao foi ofertada contrapartida financeira.
7.3. A contrapartida financeira ndo € um requisito para a celebragéo da parceria entre a SMADS
e a OSC, ficando facultada a ultima mencionada a oferta deste tipo de contrapartida.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO

8.1. A execugado do objeto da presente parceria se dara conforme o estabelecido no Plano de
Trabalho, constante do processo de celebragéo.

8.2. As compras de bens e contratagbes de servicos pelas OSCs realizadas com recursos da
parceria observardo os parametros usualmente adotados pelas Organizacdes Privadas, assim
como os valores condizentes com o mercado local, sendo dever da OSC zelar
incondicionalmente pela proba e correta utilizagio dos recursos.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES DO TERMO DE COLABORAGAO

9.1.0 Termo de Colaboragao podera sofrer alteragdes nas circunstancias e nas formas previstas
na Secéo Il — Das alteragées, do Capitulo V — DO TERMO DE COLABORACAO, da Instrugao
Normativa 03/SMADS/2018, com redagado alterada pela Instrucdo Normativa
01/SMADS/2019.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES

10.1. S&o obrigagées da SMADS, diretamente ou por meio das Supervisdes de Assisténcia
Social — SAS:
10.1.1. acompanhar a execugdo do servigo realizado em parceria, em primeira
instancia de forma descentralizada por intermédio das Supervisdes de Assisténcia
Social — SAS e, em segunda instancia, pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS, érg&o executor da politica municipal de assisténcia
social, a luz do Plano de trabalho aprovado e acrescida dos elementos constantes do
parecer do Gestor da Parceria, e nos termos da legislacio em vigor;
10.1.2. indicar o Gestor da Parceria e os membros da Comiss&do de Monitoramento e
Avaliagao, titular e suplente;
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10.1.3. manter acompanhamento dos relatérios de visitas técnicas do Gestor da
Parceira, obedecidas as normas técnico-operacionais, assegurando seu acesso aos
orgéos técnicos da SMADS e comunicar a OSC as ocorréncias de quaisquer fatos que,
a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da OSC ou aplicagao de penalidade;
10.1.4. indicar padrées basicos para o desenvolvimento das atividades objeto da
parceria, assim como a necessidade de capacitagio de pessoal;

10.1.5. disponibilizar repasse mensal & OSC;

10.1.6. examinar e aprovar as prestagbes de contas dos recursos financeiros
repassados a OSC, fiscalizando o adequado uso da verba e o cumprimento das
clausulas deste termo;

10.1.7. realizar o pagamento das despesas de aluguel e impostos inerentes ao imével
destinado ao presente servico, quando for o caso, e arcar com as reformas estruturais,
de hidraulica e de elétrica das instalagdes fisicas, quando se tratar de servico instalado
em proprio municipal,

10.1.8. fornecer placa de identificagéo oficial, a ser colocada no local da prestacgéo do
servico, informando sobre a presente agdo parceirizada, desde que ndo haja
impedimento legal para identificago do servico;

10.1.9. manter relagédo de referéncia/contra-referéncia entre o CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social e CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e as vagas do servico;

10.1.10. garantir a qualificagdo dos recursos humanos que operam os servigos,
programas ou projetos em parceria;

10.1.11. oferecer apoio técnico e operacional para garantir a qualidade das aten¢ées
de assisténcia social;

10.1.12. manutengao de bancos de dados do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e da SMADS.

10.2. Sdo0 obrigaces da OSC:
10.2.1. executar o servigo assistencial conforme discriminado nas clausulas deste
Termo de Colaboragéo e em conformidade da Plano de Trabalho aprovado;
10.2.2. garantir qualidade das agbes e promover a implantacdo das sugestdes de
alteracao ou de complementagao, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais
definidas pela SMADS, com as propostas apresentadas pelos usuarios e pela
comunidade;
10.2.3. proporcionar amplas e iguais condigdes de acesso a populagio abrangida pelo
servigo assistencial, sem discriminagao de qualquer natureza, zelando pela seguranca
e integridade fisica dos usuarios;
10.2.4. prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao, relativamente ao objeto
da parceria, solicitado pelas SAS, SMADS, membros da Camara Municipal, COMAS-
SP, Tribunal de Contas e demais érgdos publicos competentes, assegurando as
condigbes necessérias ao acompanhamento, supervisio, fiscalizago e avaliacdo da
execucao e dos resultados desta parceria, bem como proporcionando livre acesso de
seus agentes aos processos, documentos e aos locais de execu¢do do mesmo;
10.2.5. aplicar integralmente os recursos financeiros repassados pela SMADS na
prestagao das ag¢des objeto desta parceria;
10.2.6. exclusiva, pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos
recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de
pessoal;
10.2.7. manter, por 10 (dez) anos, sob custddia, os documentos originais que compde
as prestacOes de contas parcial e final, bem como do ajuste financeiro mensal;
10.2.8. manter a contabilidade da parceria nos termos das Normas Brasileira de
Contabilidade — NBC e os registros que atendam a nova regulamentacdo para o
sistema de monitoramento e avaliagéo da vigilancia socioassistencial no municipio de
Sao Paulo, estabelecido pela SMADS:;
10.2.9. manter recursos humanos, materiais e instalagdes adequados e compativeis
com o atendimento das agdes assistenciais, com vistas ao alcance dos objetivos desta
parceria;
10.2.10. contratar e manter, sob sua responsabilidade, pessoal qualificado e
necessario ao desenvolvimento do servigo, comprometendo-se a cumprir a legislacao
trabalhista vigente e as convencgées coletivas da classe:
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10.2.11. exclusiva, pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais relacionados a execugédo do objeto deste Termo de Colaboragéo, nao
implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da SMADS a inadimpléncia da
OSC em relagéo ao referido pagamento, os énus incidentes sobre o objeto da parceria
ou os danos decorrentes de restricdo a sua execugao.

10.2.12. realizar capacitagdo continuada junto aos profissionais da OSC a fim de
assegurar a execug¢éo do plano de trabalho aprovado, avaliacdo sistematica para a
prestagao do servico com qualidade dentro da politica de assisténcia social;

10.2.13. atender as diretrizes; bem como elaborar e entregar os instrumentais
necessarios, estabelecidos nas normas editadas pela SMADS para supervisio técnica
dos servigos socioassistenciais em parceria com OSC;

10.2.14. alimentar os sistemas de controle de dados dos servigos, informatizados ou
manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas
pela Uniéo e pelo Governo do Estado de Sao Paulo;

10.2.15. manter placa de identificacdo afixada no imovel onde funciona o servigo, de
acordo com especificagdes estabelecidas pela SMADS;

10.2.16. mencionar, em toda publicagao, material promocional e de divulgacdo de suas
atividades e eventos, que a atividade é mantida em parceria com a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo;

10.2.17. divulgar em seu sitio eletrénico, caso mantenha, e em locais visiveis de sua
sede e dos estabelecimentos em que exerga suas agdes, as relagdes mencionadas no
artigo 8° da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagao alterada pela Instrugéo
Normativa 01/SMADS/2019, que esta em consonancia com o preceituado no artigo 6°
do Decreto Municipal 57.575/2016 e artigo 11 da Lei Federal 13.019/2014, alterada
pela Lei Federal 13.204/2015.

10.2.18. manter a identidade do trabalhador social mediante cracha contendo nome
completo, cargo, funcéo e logomarca da OSC e da PMSP/SMADS;

10.2.19. manter avaliagdo da qualidade das atengées prestadas;

10.2.20. manter, durante o prazo de vigéncia desta parceria, a regularidade fiscal e
trabalhista;

10.2.21. oferecer aos seus funcionarios todos os direitos e beneficios concedidos pelas
disposi¢des legais em vigor, notadamente as previstas pela Consolidagio das Leis
Trabalhistas (CLT) e pelos acordos ou convengdes coletivas de trabalho ou documento
equivalente, que incidem sobre os profissionais necessarios para a execugao do objeto.
10.2.22. comunicar a SAS toda e qualquer alteracdo ocorrida em seus estatutos
sociais, mudangas de diretoria ou substituicdo de seus membros;

10.2.23. manter atualizados os bancos de dados e alimentar os sistemas de controles
de dados dos servigos — on line, informatizados ou manuais, de acordo com as normas
expedidas pela Unigo e pelo Governo do Estado de S&o Paulo, bem como as adotadas
por SMADS;

10.2.24. nao se utilizar da méo de obra ofertada da Parceira em atividades alheias as
especificadas neste Termo de Colaboragao e Plano de Trabalho e que néo estejam de
acordo com as fungdes da categoria, exceto no caso de trabalhador custeado a titulo
de custo indireto, cuja remuneracgéo seja rateada inclusive com a prépria OSC;
10.2.25. a obrigagio da OSC de manter validos todos os documentos de comprovagéo
dos requisitos para celebragéo do ajuste previstos nos artigos 30 e 31 desta Instrucao
Normativa, com redacgéo alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019 durante
toda a execugao da parceria;

10.2.26. matricular 20% de pessoas idosas além da capacidade de vagas previstas no
item 2.1.3.1 visando garantir a taxa de ocupagéo.

10.2.27. Durante o periodo de emergéncia estabelecido pelo Decreto Municipal n°
59.283, de 16 de margo de 2020, deverao ser rigorosamente observadas as indicagées
e protocolos emanados dos 6rgdos e autoridades de saude e sanitarias, bem como as
disposi¢cdes da Norma Técnica n® 01/SMADS/2020, a qual encontra-se em anexo a
este Termo de Colaboracéo.
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11.1. S&o atribuigées da SUPERVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SAS):
11.1.1. firmar os Termos de Colaboragao e respectivos aditamentos;
11.1.2. participar de capacitagdes continuadas, tanto as oferecidas pela SMADS, como
as viabilizadas pela rede local;
11.1.3. monitorar, avaliar a prestacdo do servico objeto desta parceria;
11.1.4. realizar analise das presta¢des de contas através de equipe destinada para este
fim e do servico através das atribui¢cdes inerentes ao Gestor da Parceria;
11.1.5. colaborar com o0 acompanhamento e monitoramento da parceria, nos termos do
artigo 109 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redacéo alterada pela
Instrucdo Normativa 01/SMADS/2019;
11.5.6. conhecer e julgar eventuais recursos contra as decisdes da Comisséo de
Selegéo, do Gestor da Parceria e da Comissao de Monitoramento e Avaliag&o;
11.1.7. aplicar a penalidade de adverténcia prevista nos Termos de Colaboragao,
observando-se o contraditério e a ampla defesa;
11.1.8. efetuar apostilamento dos aditamentos nos termos do artigo 58 da Instrugédo
Normativa 03/SMADS/2018, com redagdo alterada pela Instrucdo Normativa
01/SMADS/2019.

11.2. S&o atribuigdes da OSC:
11.2.1. realizar diagnéstico, mapeando os servigos referenciados, localizando a rede
de servigcos a partir dos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos, de
forma a propiciar a universalidade de cobertura entre individuos e familias;
11.2.2. elaborar Plano de A¢do Semestral seguindo as diretrizes do PLAS/SP em vigor;
11.2.3. participar da capacitacdo continuada tanto as oferecidas pela SMADS, como as
viabilizadas pela rede local,
11.2.4. possuir tecnologia para operar o banco de dados informatizados, com acesso
a Internet, computador com a seguinte configuragdo minima: HD 250 GB de memobria,
processador i.3 ou superior — 3.2 GHZ, superior ou equivalente, com Internet Explorer
11.0 ou superior, e Windows 7 ou versdo mais atualizada do Windows e impressora;
11.2.5. realizar selegcdo dos profissionais do servico, de acordo com as atribuigdes
exigidas para cada fungéo apresentadas nas legislagdes emanadas pela SMADS;
11.2.6. realizar as agdes previstas no Plano de Trabalho, respeitando as diretrizes e
eixos dos servigos;
11.2.7. zelar e responsabilizar-se pela manutencdo de imovel onde estara sendo
executada a parceria, para a perfeita utilizagdo do mesmo;
11.2.8. zelar pelos bens méveis municipais, ficando como gerenciadora e, na pessoa
de seu representante legal, como fiel depositaria dos mesmos, responsabilizando-se
pela necessaria manutengéo, pequenos reparos e reposi¢ao dos mesmos ressalvados
o desgaste pelo tempo de uso, devendo, ainda, manté-los em adequadas condigbes
de uso e perfeito funcionamento e restituindo-os, por fim, nas mesmas condi¢des de
sua entrega, uma vez findada a parceria, quando ocorrer fornecimento de bens méveis
pela SMADS.
11.2.8.1. A relag@o dos bens municipais de que trata este item, devidamente
caracterizados e identificados por meio do Inventario Analitico de Bens Moveis
Municipais, que constara no processo de celebragdo da parceria.
11.2.9. participar da sistematizagéo, monitoramento das atividades desenvolvidas e do
processo de avaliagao;
11.2.10. disponibilizar o conhecimento gerado entre as demais OSCs parceiras para o
Servico;
11.2.11. cadastrar os usuarios nos instrumentais e sistemas definidos pela SMADS;
11.2.12. publicizar a parceria com material fornecido pela SMADS e pela OSC e
garantir a presenca dos logos da PMSP e da SMADS nos materiais elaborados pela
OSC, tais como: folders, banners, convites, outros meios impressos e demais midias.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO GERENCIAMENTO, CONTROLE E AVALIAGAO DA
EXECUGAO DA PARCERIA

12.1. O controle e a avaliacdo da execugdo desta parceria ficardo a cargo da SMADS, érgéo
responsavel pela execugao da politica de assisténcia social no municipio de Sao Paulo.
12.1.1. Os Conselhos de Garantia de Direitos poderdo, de acordo com as suas
atribui¢des legais, realizar a avaliagao do objeto desta parceria.
12.2. O controle e a avaliagao da execugao desta parceria tomardo como base o cumprimento
dos padrdes das ofertas que compdem o objeto deste Termo de Colaboragio, o cumprimento
das diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS-SP, a garantia dos direitos dos
usuarios, o alcance de metas e resultados previstos nos indicadores estabelecidos e a boa e fiel
utilizagdo dos recursos financeiros repassados pela SMADS a parceira.
12.3. O sistema de monitoramento e avaliagdo da vigilancia socioassistencial com relagéo aos
servigos da rede publica socioassistencial, na qual esta parceria faz parte, sera executado nos
termos da legislacé@o especifica emanada pela SMADS.
12.4. As atribuicbes, os procedimentos, instrumentais e indicadores qualitativos do
monitoramento e avaliagdo da parceria firmada entre a SMADS e a OSC serao de acordo com
as normas emanadas pela SMADS.
12.5. A SMADS manterd, em seu sitio oficial na internet, a relacéo de parcerias celebradas e dos
planos de trabalho, por no minimo 180 (cento e oitenta) dias apds o respectivo encerramento,
contendo as informagdes mencionadas no artigo 6°, paragrafo Unico, do Decreto Municipal n°
57.575/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Pela execugao da parceria em desacordo com o Plano de Trabalho e com as normas legais
e regulares, podera a SMADS, garantida a prévia defesa, aplicar a OSC as sancbes previstas no
artigo 141 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redac&o alterada pela Instrucdo
Normativa 01/SMADS/2019, observando os procedimentos contidos nos artigos 142 e 143 da
referida Instrugcdo Normativa, com as alteragdes da Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019.
13.1.1. As sancdes previstas sdo:
13.1.1.1. Adverténcia;
13.1.1.2. Suspensé&o temporaria da participagdo em chamamento publico e
impedimento de celebrar parceria ou contrato com érgaos e entidades do Municipio de
Séao Paulo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
13.1.1.3. Declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou
celebrar parceria ou contrato com 6rgdo e entidades federais, estaduais e municipais,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
13.2. Além das sangdes previstas no item anterior, a SMADS podera aplicar as seguintes
penalidades, cumulativas e/ou progressivamente, obedecida a proporcionalidade:
13.2.1. Suspenséo do repasse mensal, nos termos da Instru¢do Normativa
03/SMADS/2018, com redacao alterada pela Instrugdo Normativa 01/SMADS/2019;
13.3.1. Quando for aplicada a pena de suspensao do repasse mensal, a
liberagcao do mesmo sera feita apos a corregao das irregularidades apontadas
ou da aceitagao formal da proposta de corre¢édo, com prazos determinados.
13.2.2. Rescisao da Parceria, nos termos da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018,
com redacdo alterada pela Instru¢cdao Normativa 01/SMADS/2019.
13.2.3. Suspenséao da Matricula / Credenciamento, nos termos da legislagéo especifica
editada pela SMADS;
13.2.4. Cancelamento da Matricula / Credenciamento, nos termos da legislagéo
especifica editada pela SMADS;
13.3. As notificagdes bem como as sangbes e penalidades resultantes aplicadas a OSC serdo
publicizadas no Diario Oficial da Cidade.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. Esta parceria podera ser rescindida:
14.1.1. Unilateralmente:
14.1.1.1. por ambas as partes, a qualquer momento, desde que haja comunicagao
por escrito com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos.
14.1.1.2. pela SMADS, a qualquer momento, desde que haja comunicagéo por
escrito com antecedéncia minima de 60 (trinta) dias corridos, mediante
justificativa.

14.1.1.3. pela SMADS, por culpa da OSC, nos termos do artigo 60 da Instrugao
Normativa 03/SMADS/2018, com redagdo alterada pela Instrucdo
Normativa 01/SMADS/2019, devendo ser obedecidos os procedimentos
conforme constam no artigo 61 da norma citada, sem necessidade de
comunicagédo prévia prevista no item anterior nem a elaboragéo de
Termo de Rescisdo, sendo os efeitos produzidos a partir da data
publicagdo do despacho do Titular da SMADS no DOC, podendo neste
ser prevista data diversa, mediante justificativa, para garantia da
continuidade do servigo prestado.

14.1.2. Por muatuo acordo, a qualquer momento, mediante autorizagdo do Titular
da Pasta e assinatura de Termo de Rescis&o pelas partes, podendo ser
ajustado periodo de aviso prévio inferior previsto no 14.1.1.1.

14.2. Caso a rescisao unilateral pela SMADS prevista no item 14.1.1.3 decorra da paralisacao
do servigo pela OSC, fica garantida a SMADS a prerrogativa de assumir o servico ou de transferi-
lo a execugéo do objeto a outra entidade, a fim de evitar a sua descontinuidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

15.1. Aplica-se a presente parceria:

15.1.1. Lei Federal n° 13.019/2014, alterada pela Lei Federal n® 13.204/2015;

15.1.2. Lei Municipal n° 13.153/2001;

15.1.3. Decreto Municipal n.° 43.698/2003, no que couber;

15.1.4. Decreto Municipal n°® 57.575/2016;

16.1.5. Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com redagdo alterada pela Instrugédo

Normativa 01/SMADS/2019;

15.1.6. Instrugcdo Normativa 04/SMADS/2018;

15.1.7. Instrugcdo Normativa 05/SMADS/2018;

15.1.8. Portaria 005/SMADS/2012;

156.1.9. Portaria Intersecretarial SF/SMG 15/2017,

15.1.10. Demais normas e orientagdes da SMADS relativas a parceria com a OSC.
15.2. As legislagbes especificas aplicadas para o servigo parceirizado estdo na caracterizacéo
do servigo constante no Plano de Trabalho, que € parte inerente deste Termo de Colaboragéo,
independente de sua transcricao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CUSTAS

16.1. A OSC fica dispensada do pagamento do prego concernente a elaborago e lavratura do
presente instrumento e eventuais Termos de Aditamento em conformidade com o disposto na
legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PARTES INTEGRANTES INDEPENDENTES DE
TRANSCRICOES

17.1. E parte integrante deste Termo de Colaboragéo, independentes de suas transcrigdes, o
Plano de Trabalho aprovado;
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da
Execucéo da presente Parceria, ficando condicionada a utilizagcdo da via judicial a prévia
tentativa de solugado administrativa, com a participac@o da Procuradoria Geral do Municipio.

E, por estarem concordes, € lavrado o presente instrumento em 2 (duas) vias, que, apds lido,
conferido e achado conforme é assinado e rubricado, pelas partes e duas testemunhas abaixo

identificadas.
~ g NS \ b7 /:/
Séo Pau!o,‘é de}\é\(’sm de 20_é_.
CASSIA APAR TRAVENSOLO __DENISE ZACLIS ANTAO
_ Supervisor(a) Presidgnte ou Representante Liegal
SUPERVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL RGn%: ™~ " "7~
SAS/SE CPF n°:
TESTEMUNHAS:
1. (nome) ¥ U 2/(nome) ’
R.G. n°: ) R.G. n°%
Extrato publicado no D.O.C. em / /
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ANEXO 1

Nota Técnica n° 01/SMADS/2020

Dispée sobre orientagGes técnicas a rede socioassistencial a serem seguidas durante o
periodo de emergéncia estabelecido pelo Decreto Municipal n° 59.283, de 16 de margo de
2020.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social Coordenadoria de Gestéao do
SUAS

Nota técnica n° 01/SMADS/2020 com orientagdes a rede socioassistencial a serem seguidas
durante o periodo de emergéncia estabelecido pelo Decreto Municipal n° 59.283/2020

I. ORIENTACOES GERAIS

1. Considerando o Decreto n° 59.283, de 16 de margo de 2020, que estabelece “situacéo de
emergéncia no Municipio de Sdo Paulo e define outras medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do coronavirus”, e tendo em vista o objetivo de garantir a protecdo social
durante a situagdo de emergéncia e minimizar os agravos decorrentes da pandemia para a
populagdo em situagao de vulnerabilidade, a SMADS publica a presente nota técnica destinada
a toda a rede socioassistencial, direta e parceirizada, do municipio de S&o Paulo.

2. Todos os servigos e centros de referéncia que continuardo em atividade por forca do Decreto
deverao seguir rigorosamente as indicagdes e protocolos emanados dos drgaos e autoridades
de saude e sanitarias, dentre as quais:

2.1. Tomar medidas para reduzir o fluxo e aglomeracéo de pessoas nos locais de atendimento
e de acolhimento;

2.2. Os profissionais que exercam atividades de atendimento ao publico devem utilizar
mascaras, alcool em gel, bem como outros materiais e insumos recomendados;

2.3. Os servigos devem assegurar, aos usuarios e familiares, o acesso as informagdes
preventivas a COVID-19, dentre as quais a de manter as maos limpas, permanecer a distancia
segura de outras pessoas, evitar o contato das maos com o rosto, cobrir o rosto quando tossir
ou espirrar e evitar o compartilhamento de itens de uso pessoal. A pagina virtual da Secretaria
Municipal de Saude retine o rol completo de orientagdes, inclusive com disponibilizacéo de
material grafico para impressao e publicizacio;

2.4. Os servigos parceiros devem comunicar, imediatamente, aos CRAS, CREAS ou Centro
Pop de referéncia, bem como a unidade de saude de referéncia do territério, se houver
pessoas com sintomas, em tratamento ou com diagnéstico de COVID-19 (usuarios e seus
familiares ou profissionais do servigo);

2.5. Observados sintomas compativeis com o quadro de infeccao pelo coronavirus em usuarios
do servico, devem-se realizar imediatamente os encaminhamentos pertinentes aos servicos de
Saude;

2.6. E fundamental combater estigmas e preconceitos. Devem ser evitados termos como
infectado, contaminado, contagiado. Recomenda-se usar expressées como pessoa com
sintomas de COVID-19, pessoa em tratamento de COVID-19 ou pessoa com diagndstico de
COVID-19.

3. Toda a rede socioassistencial, direta e parceira, deve estar atenta as informacées atualizadas
no Diario Oficial do Municipio e na pagina virtual da SMADS.

4. Os servigos com atividades suspensas por for¢a do Decreto Municipal n® 59.283/2020 serdo
objeto de regulamentacgéo posterior.

Il - SUPERVISAO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SAS

5. A Supervisao de Assisténcia Social podera remanejar servidores lotados no territdrio entre as
unidades de atendimento em fun¢do da situacdo de emergéncia. de modo a assegurar a
continuidade do funcionamento de CRAS, CREAS e Centro Pop.
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6. Caberg a SAS:

6.1. Definir, em conjunto com as coordenagdes de CRAS, CREAS e Centro Pop, planos de
atividades para os servidores em teletrabalho.

6.2. Coordenar a articulacao intersetorial diante de situagdes relacionadas a pandemia do
coronavirus, sem prejuizo das articulacdes em rede ja realizadas pelos servigos.

6.3. Receber, organizar e encaminhar para a Gestdo do SUAS consideracdes técnicas
elaboradas pela rede direta e parceira.

6.4. Disseminar as orientacées da Gestdo do SUAS para as equipes técnicas em trabalho
presencial ou remoto.

6.5. Monitorar o registro dos atendimentos realizados nos sistemas de informacéo da SMADS,
de modo a permitir o acompanhamento da demanda por servicos e beneficios
socioassistenciais.

6.6. Comunicar a Gestao do SUAS casos suspeitos e confirmados de COVID-19 na rede
socioassistencial de seu territério.

il - CRAS

7. Cabera a coordenacdo do CRAS, em conjunto com a SAS, formular estratégias de
acompanhamento dos casos atendidos no periodo, recorrendo preferencialmente ao uso de
telefone, e-mail ou outros recursos.

8. O referenciamento dos servigos da proteg&o social basica esta mantido, devendo-se articular
encaminhamentos especificos que se fagam necessarios.

8.1. A supervis&o técnica dos servigos devera ser mantida, priorizando formas de
acompanhamento ndo presenciais. Quando necessaria a visita tecnica, devera seguir os
cuidados de salde previstos nas orientacdes gerais.

9. A incluséo, atualizagao e consultas dos Programas de Transferéncia de Renda (PTRs) e
seus respectivos cadastros serdo feitas por meio de agendamento eletronico, sendo possiveis
encaixes, a critério da coordenacéo da unidade, desde que n&o gere aglomeracées.

10. Compete aos CRAS orientar usuarios sobre as possibilidades disponiveis de atendimento
remoto (SP156, Consulta Cidadéo, telefone, e-mail institucional, entre outras).

11. O Beneficio de Prestacado Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia ndo teréo
bloqueios, suspensdes e cancelamentos pelo periodo de 120 dias, conforme Portarias do
Ministerio da Cidadania n° 330/2020 e 355/2020.

12. Os recursos em razao de bloqueio e suspensdo do Programa Bolsa Familia pelo
descumprimento de condicionalidades em marco de 2020 ser&o prorrogados até o final de
maio de 2020.

13. A concesséo de beneficio eventual de passagem seguiré o fluxo usual de solicitacéo.
observando possiveis restrices de circulacio do transporte intermunicipal e interestadual.

IV- SERVICOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA
Servigo de Assisténcia Social a Familia — SASF e Nucleo de Convivéncia do Idoso — NCI:

14. Com a suspensao das atividades coletivas e presenciais, os servicos poderao realizar
acompanhamento de familias e usuarios por meio de ligagdes, mensagens, entre outros
recursos nao presenciais.

15. Em caso de risco social e quando nZo for possivel acompanhamento remoto, as visitas
domiciliares & idosos e pessoas com deficiéncia deverdo seguir os cuidados de salide previstos
nas orientagdes gerais. Terdo como objetivo amenizar consequéncias decorrentes do
distanciamento social recomendado pelos érgéos de saude e sanitarios.

15.1. Recomenda-se que a interagéo entre profissionais e usuarios ocorra em espacos
ventilados (entrada do domicilio, rua, quintal) e sem contato fisico.

15.2. Caso os usuarios recusem a visita, &€ importante oferecer canais de comunicacdo nao
presenciais (telefone, e-mail, entre outros) para atendimento de situagées de risco social.
15.3. Caso os profissionais identifiguem situacdo de risco decorrente da familia nao estar
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seguindo as orientacdes das autoridades de salde e sanitarias, deverdo comunicar o fato a
unidade de salde de referéncia do territrio.

V - CREAS, CENTRO POP e NPJ

16. Cabera a coordenacao do CREAS e do Centro POP, em conjunto com a SAS, formular
estratégias de acompanhamento dos casos atendidos no periodo, recorrendo ao uso de
telefone, e-mail ou outros recursos nao presenciais.

17. Serdo mantidos os atendimentos a demanda espontanea nos casos de risco social e
violagao de direitos que exijam encaminhamentos imediatos a outros servicos e equipamentos
da rede de protecéo social.

18.1 Em caso de risco social e quando nao for possivel acompanhamento remoto, as visitas
domiciliares do NPJ deverao seguir os cuidados de salde previstos nas orientacdes gerais.
18.2 Recomenda-se que a interagdo entre profissionais e usuarios ocorra em espagos
ventilados (entrada do domicilio, rua, quintal) e sem contato fisico.

18.3 Caso os usuarios recusem a visita, € importante oferecer canais de comunicacéo nao
presenciais (telefone, e-mail, entre outros) para atendimento das situacées de risco social.
18.4. Caso os profissionais identifiquem situacao de risco decorrente da familia ndo estar
seguindo as orientacdes das autoridades de salude e sanitarias, deverado comunicar o fato &
unidade de saude de referéncia do territorio.

19. A supervisao técnica dos servigos devera ser mantida, priorizando formas de
acompanhamento n&o presenciais. Quando necessaria a visita técnica, devera seguir os
cuidados de salide previstos nas orientagées gerais.

20. O CREAS devera monitorar diariamente a frequéncia dos servicos, bem como cobrar-lhes o
registro dos dados, a fim de municiar a formulacéo de agdes voltadas para garantir a protecéo
social durante a situagdo de emergéncia.

21. O atendimento a pessoas em situag&o de rua devera considerar o agravamento das
vulnerabilidades em fungao do fechamento de comeércios, servigos e outras atividades que
costumam representar acesso a itens basicos de sobrevivéncia. Por isso, é fundamental
reforgar encaminhamentos para ndcleos de convivéncia e servicos de acolhimento.

22. A concesséo de beneficio eventual de passagem seguira o fluxo usual de solicitacao,
observando possiveis restricdes de circulagdo do transporte intermunicipal e interestadual.

VI - SERVIGOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

23. Os Servigos que compdem a rede socioassistencial especial de média complexidade
devem suspender temporariamente a interagdo com voluntarios e/ou atividades promovidas por
pessoas que nao compdem o quadro de profissionais, evitando também atividades externas ao
Servigo.

Servigos Especializado de Abordagem Social - SEAS:

24. O atendimento a pessoas em situagdo de rua devera considerar o agravamento das
condigbes de vida em fungdo do fechamento de comércios, servicos e outras atividades que
costumam representar acesso a itens basicos de sobrevivéncia. Por isso, é fundamental
reforgar encaminhamentos para ndcleos de convivéncia e servicos de acolhimento, sobretudo
para idosos e outros grupos de risco.

25. Como forma de prevengao, na interagao entre profissionais e usuarios, deve-se evitar
contato fisico e orientar os usuarios sobre cuidados possiveis no contexto e convivéncia na
situagao de rua. Além disso, deve-se:

25.1 Usar luvas, mascara e alcool em gel antes e apds as abordagens.

25.2 As mascaras ndo devem ser tocadas ou manuseadas durante o uso. Caso isso ocorra,
lavar as m&os logo apos a ocorréncia.

25.3 Se a mascara ficar molhada ou com secrecgdes, esta deve ser trocada imediatamente.
Descartar a mascara comum imediatamente apos o uso e lavar as maos com agua e sabo
liquido ou alcool em gel apds a remogéo da mascara.

25.4 Evitar tocar olhos, nariz e boca.

14/18



iy

CIDADE DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA €
25.5. Orientar os individuos abordados sobre os sinais e sintomas do COVID-19 e qual as
agdes a serem tomadas em caso de aparecimento dos mesmos.
25.6 Orientar os individuos abordados que durante a tosse ou espirro cubram o rosto com o
antebraco.
25.7 Orientar os individuos abordados a ndo compartilharem objetos de uso pessoal e/ou
bebidas, alimentos, cigarros, cachimbos.

26. Os veiculos de SEAS - para todos os usuarios atendidos e independentemente de sua
condigdo de saude — deverao ser higienizados apos cada deslocamento e mantidos com as
janelas abertas, devendo-se distancia entre os passageiros transportados, ainda que isso
implique na reducao de passageiros por deslocamento.

26.1 A desinfeccéo pode ser feita com alcool 70%, hipoclorito de sddio ou outro desinfetante
indicado para este fim, seguindo o procedimento operacional padrao definido para a atividade
de limpeza e desinfecgzo do veiculo e seus equipamentos.

27. Constatados, na abordagem, sintomas de COVID-19 (febre e pelo menos um sinal ou
sintoma respiratério: tosse, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta. coriza, e pés,
maos ou boca azul-arroxeadas), devera ser acionada a equipe de salde de referéncia do
territorio, bem como:

27.1. Questionar sobre local onde tem estado ¢ dormido e o endereco, articulando com equipe
de saude visita ao espago para identificacdo de outras pessoas que possam ter sintomas de
COVID-19;

27.2. Apos a oferta de acolhimento para pessoas com sintomas, acionar CPAS para verificar
disponibilidade de vagas.

Centro Dia para ldosos - CDI, Nticleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com
Deficiéncia - NAISPD, Centro de Referéncia da Diversidade — CRD, Centro de Defesa e
Cidadania da Mulher — CDCM e Servigo de Protegdo Social a Crianga e Adolescente
Vitima de Violéncia — SPVV:

28. Os servigos deverdo orientar usuarios e familias que comparecerem as unidades a, se
possivel, permanecerem em seus domicilios, oferecendo canais de comunicagédo néo
presenciais (telefone, e-mail, entre outros) para atendimento de situaces de risco social.

29. As equipes deverdo monitorar regularmente os usuarios que estdo em casa via telefone ou
outros canais de comunicagao n&o presenciais, repassando as orientagbes atualizadas das
autoridades de salide e sanitarias e acompanhando, nos casos de CDI e NAISPD, os cuidados
necessarios previstos nas tipologias.

30. Os usuarios do SPVV que requeiram atendimento durante a situagéo de emergéncia
poderdo ser atendidos no CREAS de referéncia.

31. Os servigos deverao registrar a frequéncia e reporta-la ao CREAS diariamente como forma
de monitorar a demanda por atendimento presencial durante a situacio de emergéncia. Caso
seja verificado o ndo comparecimento dos usudrios para o atendimento presencial, CREAS e
Coordenagao de Protecdo Social Especial poderao orientar o servico para a suspenséo das
atividades presenciais, mantendo as recomendagdes dos itens 28 e 29.

Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto - MSE-MA:

32. Em decorréncia do Provimento CSM N° 2546 de 18/03/2020, esta SUSPENSO o
cumprimento de medidas socioeducativas de liberdade assistida (LA) e de prestacao de
servigos a comunidade (PSC) pelo prazo de 30 dias, prorrogaveis se necessario, pelo Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo. Nesse contexto, o atendimento devera seguir com as
seguintes orientagoes:

32.1. Sera realizado acompanhamento & distancia semanalmente (por telefone, email ou outros
canais de comunicagao) pelos técnicos da medida socioeducativa na unidade ou remotamente,
visando a evitar a quebra de vinculo.

32.2. O contato a distancia devera incluir a orientagdo ao adolescente e sua familia quanto a
suspensdo provisoria da medida socioeducativa presencial e a nova forma de
acompanhamento remoto. E imprescindivel esclarecer que a medida voltara a ser cumprida
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presencialmente, a partir de determinagéo do Poder Judiciario.
32.3. Os relatérios de acompanhamento cujos vencimentos coincidirem com o periodo de
suspensao da medida deverdo ter seus prazos respeitados.

Nucleos de Convivéncia para Adultos em Situagao de Rua:

33. Os horérios de funcionamento deverdo ser mantidos e somente poderéo ser alterados
mediante recomendacio da SMADS/Gestao SUAS.

34. Os Nucleos de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua devem:

34.1. Reorganizar o atendimento de modo a evitar aglomeragées nas atividades realizadas.
34.2. Suspender temporariamente a interagdo com voluntéarios e/ou atividades promovidas por
pessoas gue ndo compdem o quadro de profissionais, evitando também atividades externas ao
servico.

34.3. Adaptar as atividades socioeducativas planejadas com os usuérios, de modo a
implementa-las em pequenos grupos, em areas abertas e sem contato fisico. incluindo acdes
sobre prevencao e os cuidados com a higiene pessoal.

34.4. Orientar os usuarios a ndo compartilharem objetos pessoais como: escovas de dente,
creme dental, talheres, pratos, garrafas, copos, bebidas, toalhas, cigarro etc.

34.5. Prover insumos como: mascaras, sabo liquido ou preparagao alcodlica, lencos de papel
e luvas.

34.6. Os profissionais devem usar mascara comum bem ajustada ao rosto. Se a mascara ficar
molhada ou com secregdes, esta deve ser trocada imediatamente. Descartar a mascara
comum imediatamente apo6s o uso e lavar as maos com agua e sabao liquido ou alcool em gel
apos a remogao da mascara.

35. O servico devera aferir a temperatura de profissionais e de usuarios, utilizando termémetros
e realizando a sua higienizacao.

36. Em razéo do agravamento das vulnerabilidades das pessoas em situacéo de rua. o
trabalho social realizado devera enfatizar os servigos de acolhimento como alternativa para
maior protegéo social.

37. E importante reforcar as condi¢des de higiene do servico, seguindo orientacées dos 6rgaos
de saude e sanitarios, tais como:

37.1. Limpar e desinfetar as superficies, objetos de uso e banheiros regularmente com
hipoclorito de sodio.

38. Os servigos deverdo, na medida do possival, aumentar o nimero de banhos ofertados aos
conviventes, de modo a assegurar sua higiene pessoal e a evitar a propagacao do virus.

38.1. Para lavagem de maos com agua e sab&o liquido, devem-se utilizar, preferencialmente,
toalhas de papel descartaveis para secar as méaos. Caso toalhas de papel descartaveis nao
estejam disponiveis, usar toalhas de pano individualizadas.

VIl - SERVICOS DA PROTEGAO ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
39. Os Servigos que compdem a rede socioassistencial especial de alta complexidade devem:

39.1. Suspender temporariamente a interagdo com voluntarios e/ou atividades promovidas por
pessoas que nao compdem o quadro de profissionais, evitando também atividades externas ao
Servico.

39.2. Adaptar as atividades ludicas e socioeducativas planejadas com os acolhidos, de modo a
implementa-las em pequenos grupos, em areas abertas e sem contato fisico, incluindo acées
sobre prevengao e os cuidados com a higiene pessoal.

39.3. Suspender o recebimento de e o deslocamento para visitas familiares, priorizando que a
manutengao dos vinculos se dé por meios de comunicagéo ndo presenciais: telefone, e-mails,
mensagens eletronicas, chamadas de video, entre outros.

39.4 Manter a maior distancia possivel entre as camas, de modo a evitar a transmisso entre
os acolhidos.

39.5. Prover todos os insumos: mascaras, sabao liquido ou preparacao alcodlica. lengos de
papel e luvas.
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39.6. Limpar e desinfetar as superficies frequentemente tocadas, como mesas de cabeceira,
cama e outros moéveis do quarto dos usuarios € de areas comuns diariamente com hipoclorito
de sodio.

39.7. Limpar e desinfetar as superficies do banheiro pelo menos uma vez ao dia com
hipoclorito de sodio.

39.8. Quanto ao lixo, mascaras e outros residuos gerados pelo usuario ou durante os cuidados
com o usuario devem ser colocadas em lixeira com saco de lixo no quarto da pessoa antes do
descarte com outros residuos domésticos. Apos retirar o lixo, lavar as maos.

39.9. Os profissionais devem usar mascara bem ajustada ao rosto. Se a mascara ficar molhada
ou com secregdes, esta deve ser trocada imediatamente. Descartar a mascara imediatamente
apos o0 uso e lavar as maos com agua e sabo liquido ou alcool em gel apos sua remocao.
39.10. O uso de luvas de procedimento deve ser restrito ao contato com fluidos do usuario.
39.11. Orientar os usuarios a ndo compartilharem objetos pessoais como: escovas de dente.
creme dental, talheres, pratos, garrafas, copos, bebidas, toalhas ou roupas de cama, cigarro
etc.

39.12. Para lavagem de maos com agua e sabo liquido, devem-se utilizar, preferencialmente,
toalhas de papel descartaveis para secar as maos. Caso toalhas de papel descartaveis nao
estejam disponiveis, usar toalhas de pano individualizadas.

40. O servigo devera aferir a temperatura de profissionais e de acolhidos diariamente,
utilizando termdmetros e realizando a sua higienizagao.

41. O servigo devera providenciar cémodos para isolamento de usuarios com sintomas ou
diagnostico de COVID-19, observando os critérios de cuidados estabelecidos nas orientacdes
técnicas de saude, dentre as quais:

41.1. Manter o acolhido em quarto ventilado (janela aberta e porta fechada).

41.2. Limitar a circulagéo do usuario no Centro de Acolhida e orientar que. ao compartiihar
ambientes, o usuario use mascara bem ajustada ao rosto.

41.3. Os ambientes compartilhados (ex: banheiro, sala) devem estar ventilados (manter as
janelas abertas).

41.4. O usuario deve ser orientado a cobrir a boca e o nariz durante a tosse e espirros,
utilizando lencos de papel ou cotovelo flexionado, seguido de lavagem das maos; bem como a
descartar os materiais usados para cobrir a boca e o nariz imediatamente apos o uso e lavar as
maos.

41.5. Na impossibilidade de garantir esta estrutura para usuarios com sintomas, diagnéstico ou
em tratamento para COVID-19, o servigo devera comunicar imediatamente a SAS ou CPAS.

42. Todas as ocorréncias de pessoas com sintomas ou diagndstico de COVID-19 deverzo ser
comunicadas diariamente a unidade de saude de referéncia do territério e ao CREAS ou
CPAS, devendo-se seguir o fluxo previsto no Anexo 1 desta Nota Técnica.

43. Todos os servigos de acolhimento deverdo atualizar, diariamente, o SISA. Este registro
sera fundamental para acompanhar a demanda por servicos socioassistenciais durante a
situacdo de emergéncia.

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI e Centro de Acolhida Especial para
Idosos - CAE Idosos:

44. Devem observar rigorosamente a atuagéo de acordo com o disposto na Portaria
Intersecretarial SMADS/SMS de 31/12/2018, Protocolo Preliminar de Atuacdo Conjunta e as
OrientagGes para monitoramento de idosos residentes em ILPI e CAEl: pandemia coronavirus
(elaborada pela Secretaria Municipal da Saude e divulgada a rede de acolhimento para idosos).

Servigo de Acolhimento Familiar:

45. Nao ha obice a continuidade do acolhimento da crianca pela Familia Acolhedora decorrente
da situag&o de emergéncia, motivo pelo qual o servigo deve sensibilizar e orientar a familia a
seguir as orientagdes das autoridades de saude e sanitarias.

Casa Lar e Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes - SAICA:

46. O servigo deve assegurar o acolhimento para todas as faixas etarias, adaptando os
dormitdrios conforme a demanda observada, n&o devendo restringir o atendimento a criancas e
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adolescentes em virtude de condicbes de salde ou de outra natureza, nem congelar vagas
sem solicitagéo prévia a SMADS/GSUAS/CPSE.

46.1. O servigo deliberara, em conjunto com CREAS e Varas da Infancia. sobre saida
autorizada e permanéncia neste periodo de emergéncia com seus familiares, assegurando a
nao exposi¢éo a risco ou desorganizagao familiar que resulte em prejuizos no processo do
fortalecimento dos vinculos.

46.2. Suspender as atividades externas com padrinho afetivo e preservar o contato por
telefone, e-mails, mensagens eletrénicas, chamadas de video, entre outros.

Centros de Acolhida para Adultos em Situacdo de Rua

47. Todas as vagas de pernoite deverao ser convertidas em vagas fixas, visando a evitar o
deslocamento das pessoas em situag&o de rua entre os territérios e a diminuir a rotatividade
NoS Servicos.

Residéncia inclusiva

48. O servigo devera, se necessario, proceder a sensibilizagido dos empregadores dos usuarios
que exercam trabalho externo. Caso ndo seja possivel a dispensa durante a situacéo de
emergéncia, & necessario reforgar medidas de prevencao recomendadas pelas autoridades de
saude e sanitarias.

ANEXO 1 - Protocolo de encaminhamento para pessoas acolhidas na rede socioassistencial
que apresentem sintomas de COVID-19

Sintornas Respiratdrios
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Fonte: Adaptado de Orientagbes para monitoramento de idosos residentes em ILPI e CAEI:
pandemia coronavirus, Secretaria Municipal de Satde — PMSP, 2020.
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