L4

4
£
X

. Ene r

R

X

o

y/

L d i
)
»
.L
d §
~4 !
A |

JNIDesS

Transformando pessoas para que
elas possam transformar o mundo.

GESTAO
2018 - 2020




SUMARIO EPISODIO 1 VIVENDO GRANDES DESAFIOS, FLORESCEMOS EPISODIO 2 TALENTO E INOVACAO EPISODIO 3 ACOES QUE FAZEM DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS o


http://

i

S\
TAD
2018 - 2020

N

GES

-

.n';'l/
i

e T

R _:__-_- -

R e

SUMARIO EPISODIO 1 VIVENDO GRANDES DESAFIOS, FLORESCEMOS EPISODIO 2 TALENTO E INOVACAO



SUMARIO EPISODIO 1 VIVENDO GRANDES DESAFIOS, FLORESCEMOS EPISODIO 2 TALENTO E INOVACAO

Diretoria de Comunicacao
e Marketing
Nicole Sonder Rouben

Superintendéncia Unibes
Amador Alonso Rodriguez

Planejamento
Elisangela Rosa

Redacgdo
Mirella Luiggi

Projeto Grafico
Erone Feitosa

Fotos
Tatyane Costa

Producao
Nataly Queiroz

As imagens com pessoas sem
mascaras de protecdo que ilustram
este relatério foram registradas antes

de marco de 2020.



SUMARIO

MeNSAZEM A PreSIENTE. ... eeeeeerreeeereeseeeessseessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
Unibes 2018 - 2020: uma gestdo transparente e sustentavel............. 10
EPISODIO 1

VIVENDO GRANDES DESAFIOS, FLORESCEMOS

Administracao colaborativa e solidez finanCeira.....cnreeeessnereeeesssnnn. 12
Relacdo de exceléncia com 05 dOAdOres.......eevcerereerinesesesssssssssssssssessssene 14
Parcerias duradouras @ A8 SUCESSO......eweerreesssmmressssssmmssssssssssssssssssssmsssssssss 20
Voluntariado que transforma o mundo...... ermeeesssssssessssssssasesnsssssasssssssssesn 2|
Pandemia covid-19: vivendo grandes desafios, florescemos............ccceees 22
EPISODIO 2

TALENTO E INOVACAO

A comunicacdo como ferramenta de transformacao..........ccecenerervernnnnnnn 26
Gestao e desenvolvimento de talentos...... erreesssssssssessssssssssssssssssssessssssessss 2 |
A tecnologia como instrumento de inovagdo......... e essse s eenneees 28
EPISODIO 3

AgﬁES QUE FAZEM DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS

UNIDES €M NUMETOS.......ooeeeenrreeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
NOSSOS PrOBIAMAS.....cvveeeussmmrrrressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3 |
Unibes Bazar: economia sustentavel que gera oportunidades..........cccoo.. 42

Unibes Cultural: polo que articula manifestagdes artisticas e sociais........43
Como ajudar..... eees AR AR R R 46




Fico feliz em poder compartilhar com vocés que
0 Meu ComMpromisso, ao assumir a presidéncia
da Unibes em 2018, se mantém forte e ja
apresenta resultados. A sustentabilidade

financeira e o cuidado na aplicagdo dos nossos
recursos em todos os setores da instituicao
seguem nos guiando na missao de transformar
a vida de milhares de pessoas.
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Neste prop6sito, tenho a sorte de contar com

0 engajamento e 0 entusiasmo de um time
completo: diretores e conselheiros voluntarios,
colaboradores, parceiros e voluntarios em
todas as areas. Um grupo incrivel que, com seu
trabalho e apoio, colabora para que possamos
gerenciar e otimizar o uso de recursos de forma
mais eficiente a cada dia.

Nao preciso dizer para vocés como o ano de
2020 foi um grande desafio para continuarmos
a atender as demandas da sociedade. Tivemos
um grande aumento no nUmero de pessoas
nos procurando. Criamos novos projetos para
atender a este publico.

A transparéncia continua sendo um pilar
importante da institui¢cdo. Por esse motivo,

a prestacao de contas aos patrocinadores e
parceiros na esfera publica e privada é um dos

pontos prioritarios na gestao da Unibes. Esse
cuidado é essencial para mantermos nossa
credibilidade e para abrirmos espaco para

novas oportunidades que se baseiam na seriedade
e nos resultados do nosso trabalho.

A transformacao social em que acreditamos

esta presente diariamente nos programas da

Unibes que atendem pessoas em todas as fases da
vida. As parcerias com 0s governos e com a iniciativa
privada sao fundamentais para que possamos
continuar promovendo a mudanga na realidade de
milhares de criancas, jovens, familias e idosos.

Reitero meu orgulho por fazer parte desta missao
e afirmo mais uma vez que seguiremos resilientes,
mais fortes, transformando os momentos dificeis
em histérias de sucesso e superacao.

Poder ajudar o proximo é um privilégio!
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UMA GESTAO
TRANSPARENTE E
SUSTENTAVEL

Em um periodo de incertezas, a Unibes tem a
satisfacdo de afirmar que chegou a 2021 com
objetivos cumpridos e desafios vencidos. A
gestao 2018-2020 manteve a missao assumida
ha 105 anos pela instituicdo e desenvolveu com
éxito diversos projetos nas areas de assisténcia
social, apoio a educacao, qualidade de vida e
cultura. E um trabalho feito com transparéncia,
ética e obediéncia aos principios judaicos das
boas agdes e da justica social.

O compromisso e a credibilidade foram valores

tratados como prioridades nesta gestao. As .

acOes se destacaram ao trazer sustentabilidade, E 'E
otimizagao de recursos e inovagao para a .
Unibes, qualidades essenciais para superar as E

adversidades encontradas no caminho e encerrar

este ciclo com sucesso para a instituigao. Conheca o Manifesto Unibes
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https://youtu.be/SDPVgWjft_8

EPISODIO 1
VIVENDO GRANDES DESAFIOS,
FLORESCEMOS
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ADMINISTRACAO
COLABORATIVA E
SOLIDEZ FINANCEIRA

A gestao 2018-2020 foi marcada por
uma grande integracdo entre as areas de
governancga da Unibes.

Os conselhos deliberativo, fiscal e diretoria,
formados integralmente por voluntarios
experts em suas areas de atuagao com
grande experiéncia no mercado, contribuiram
para o desenvolvimento de suas areas na
instituicao.

A Unibes seguiu com austeridade nos
controles dos recursos financeiros,

sempre com respeito aos seus doadores e
colaboradores. Por meio de um planejamento
eficiente, custos foram reduzidos

e possibilidades de novas receitas foram
criadas. Essas estratégias foram eficientes,
visto que em 2020, a Unibes apresentou
equilibrio em seus resultados financeiros, com
todos os custos alinhados as receitas e com

. Integracao, colaboracdo e experiéncia marcam a
boas perspectivas para 2021. gestdo da Unibes
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“Ha um compromisso de utilizar os recursos
com discernimento e eficiéncia na Unibes,
sempre buscando exceléncia operacional e
a maximizacGo dos resultados. Os relatorios
de atividades, as demonstracdes financeiras
devidamente auditadas, alem dos atos
societarios e 0s termos de parceria vigentes
estdo disponiveis em nosso site, em uma
total transparéncia das operacgdes. ”

AMADOR RODRIGUEZ
SUPERINTENDENTE GERAL UNIBES

ETICA E COMPLIANCE

Manter a atuacao eficiente e de forma
ética foi um dos principais objetivos desta
gestdo. Para isso, em 2019 foi contratada
uma consultoria externa e, em 2020,

comecou a ser implementado o Compliance

da instituicdo. A proposta é solidificar
ainda mais a cultura organizacional da
Unibes, que sempre esteve permeada por
confiabilidade, integridade e transparéncia

em seus programas sociais. Isto inclui a¢des

para desenvolver o comportamento ético das
pessoas que atuam na instituicdo, e condutas
para receber e usar recursos de terceiros,
sejam eles doados por pessoas fisicas e
juridicas ou por meio de financiamento

da administracdo publica, entre outras
recomendacoes.

RESPONSABILIDADE
NA GESTAO DOS DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
trouxe mudancas e responsabilidades
também no terceiro setor. Para adaptar-se
a0 novo cenario e garantir que a Unibes
esteja em conformidade com a lei, foi
montado um comité com integrantes do
departamento juridico, de tecnologia da
informacao, de marketing e de outra areas
para o planejamento e implementagao de
medidas que irdo fazer a gestao dos dados.
Os termos de uso e politicas de privacidade
estardo claros para 0s usuarios e parceiros,
assim como nos canais da instituicdo,
mostrando que a pratica da transparéncia
na Unibes esta presente em todos 0s
setores da instituicao.
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Almoco Beneficente que aconteceu na Unibes Cultural

RELACAO DE EXCELENCIA
COM OS DOADORES

Grande parte da forca da Unibes vem da Diversas acdes, eventos e campanhas foram
comunidade que a apoia e fomenta. Os doadores desenvolvidos ao longo dos trés anos dessa gestao
sd0 personagens importantes na histdria da para estreitar o relacionamento com os benfeitores
instituicdo e a¢des de relacionamento com o0s da Unibes e com as empresas parceiras. Além disso,
apoiadores também estiveram em destaque na também foram desenvolvidas novas formas de
gestao Unibes 2018 - 2020. apoio e de captagdo de recursos para a institui¢ao.
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“Apoio a Unibes porque € um paradigma da a¢ao social
responsavel em Sao Paulo. Dedica-se a assisténcia social
gue € uma exigéncia de justica imposta pelas condi¢des de
vida em nosso pais.

Ocupa-se na abrangéncia de suas atividades da crianga, do
adolescente, da capacitagao profissional e dos cuidados
com a terceira idade.

Admiro a Unibes porque soube, no correr das décadas
alargar o seu campo de atuacao de maneira sustentavel e
qualificada, partindo dos valores judaicos de solidariedade
que presidiram a sua criagdo em 1915 como uma modesta
rede de protecdo social dos imigrantes judeus em S. Paulo
no inicio do século XX.

Escolho a Unibes porque nela identifico um exemplo da
relevancia e da eficacia do terceiro setor na contribuicao
que da, em interacdo com a sociedade e o governo, para o
aprimoramento da convivéncia coletiva na nossa grande
metrépole por meio de sua rede de protecdo social. E uma
notavel instituicdo da comunidade judaica, voltada, com
abertura e sensibilidade, para o bem de todos. ”

CELSO LAFER - PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO
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“Unibes: 0 nome que
evoca para mim a
compaixao e a seriedade
em devolver a inUmeras
pessoas a esperanga

de uma vida melhor. E
por isso e muito mais
gue apoio a Unibes e
admiro seus dirigentes e
voluntarios. Obrigada por
estarem ai.”

CHELLA SAFRA

“Apoiar a Unibes é
acreditar num mundo
melhor onde a justica
social seja uma realidade,
com gestao séria,

valores morais e éticos
respeitados, sempre com
muito amor ao préximo.”
ABRAM SZAJMAN

“Minha origem judaica e

a forte influéncia do meu
pai, David Stuhlberger, em
minha educacdo e valores
me motivam a doar para
Unibes ha muitos anos.
Reconhego sua imensa
contribui¢ao para nossa
comunidade, exercendo

seu trabalho diario para dar
uma vida mais justa e digna

aos menos favorecidos.
Meu apoio a Unibes e a
outros projetos sociais de
exceléncia é o modo que
encontrei de retornar as
oportunidades que tive.”
LUIS STUHLBERGER
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“A Unibes é motivo

de orgulho por nos

fazer ser parte de uma
historia de realizagdes e
benemeréncia nascida na
nossa comunidade.”
JAYME GARFINKEL



“H4 mais de 100
anos, a Unibes faz um

trabalho apaixonante.

E eu me apaixonei!
Pela seriedade com
gue tudo é feito e
pela capacidade

da instituicdo em
transformar a vida de
milhares de pessoas.”
DENISE TERPINS

[ | | .
J\L \ i

“A Unibes é uma
instituicdo que faz o
bem, vive 0 bem e
propaga o bem.
Como seus dirigentes
sdo eficientes e
bons, s6 posso
somar esfor¢os para
aumentar este bem.’
ELIE HORN

i

“A Unibes traduz em cada
movimento o espirito
missionario da justica
social. Com a elegancia
da discricdo, valor basico
da tradicdo judaica, ela
inclui buscando estruturar
e apoia tentando
compensar, respeitando
a dignidade daqueles que
por ela sao assistidos.
Tenho muito orgulho

de fazer parte desta
nobre organizacao.”
CLAUDIO LOTTENBERG

SUMARIO EPISODIO 1 VIVENDO GRANDES DESAFIOS, FLORESCEMOS EPISODIO 2 TALENTO E INOVACAO

“A Unibes tem mais que 0
NOSSO apoio. Tem 0 N0SSO
respeito e admiragao por
um trabalho realizado
com paixao e firmeza de
propositos, cujos frutos
beneficiam milhares

de pessoas da nossa
comunidade e, também,
da sociedade em geral a
cada ano. Temos orgulho
de estar ao seu lado nessa

jornada.”
SIDNEY KLAJNER



“Tenho orgulho de fazer
parte ativa ha mais de
30 anos da Unibes,

que faz parte da historia
de Sao Paulo apoiando
a populagdo carente
através dos valores
judaicos de justica
social e gestao de

Seus recursos.”

MEYER NIGRI

“Meu vinculo e de minha
familia com a Unibes nos
permite promover justica
social e atuar de forma
solidaria com seriedade
e transparéncia através
de exceléncia profissional
e de voluntarios,
diretores e conselheiros
extremamente

comprometidos.”
BERNARDO PARNES

“Ha mais de um século a
Unibes é uma referéncia
no Brasil de entidade
com olhar social, cultural
e educativo, servindo
com sucesso, eficacia e
eficiéncia a comunidade.
Com esta motivagao,
sinto-me honrado em
poder estar entre 0s seus

patrocinadores.”
CLAUDIO SONDER
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“A Unibes tem mais de 100
anos de importante trabalho
no Brasil e é impossivel

nao prestar aten¢do em
instituicdes como essa. Por
iSSO, apoio sua atuag¢do no
atendimento as criancas,
adolescentes e idosos em
situacao de vulnerabilidade
social. Uma instituicao
séria, transparente,

ética e, principalmente,
comprometida com as
pessoas merece o meu
reconhecimento.”

MICHAEL KLEIN



“Como filho de imigrante

judeu polonés que comegou

do zero no Brasil, comecei
a trabalhar aos 16 anos

e nunca mais parei.
Vivenciei o enorme valor
gue o trabalho exerce na
evolugao pessoal de um
jovem, da auto estima

a independéncia. Nada
dignifica tanto uma
pessoa como gerar valor
a sociedade através do
trabalho. Por isso sou
apoiador da Unibes e
acredito fortemente no
trabalho que eles fazem.”
HELIO SEIBEL

“Apoio e trabalho pela
Unibes por ser uma
entidade que cuida da
comunidade judaica e
nao judaica de forma
imparcial, profissional
e acima de tudo

respeitosa.”
TERESA MARCO NIGRI

“A Unibes vem

realizando um trabalho
necessario que se tornou
imprescindivel, construido
com dedicacdo, em
constante busca de
exceléncia por sua equipe.
Uma trajetdria admiravel!”

FELIPPE CRESCENTI
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“Entre tantos projetos que
a Unibes nos apresenta,
um dos mais especiais
para mim é aquele que
nos incentiva a adotar o
futuro de uma crianca.
Ver a possibilidade de
crescimento e ampliagao
do horizonte do meu
afilhado é algo muito
gratificante

e inesquecivel!”
TERESINHA NIGRI BASICHES



PARCERIAS DURADOURAS
E DE SUCESSO

O setor de Parcerias da Unibes contou com um
expressivo desenvolvimento na gestao 2018-2020.
O numero de empresas parceiras aumentou e a
forma de atuacdo ficou ainda mais personalizada.
As pessoas juridicas que apoiam 0s programas

da Unibes passaram a contar com solucdes
customizadas por uma equipe especializada da
instituicdo. Isso permite que as empresas apoiadoras
se posicionem de forma diferenciada em suas acbes
no terceiro setor contando com a experiéncia da
Unibes, que ha 105 anos é referéncia no segmento.

Orgidos e algumas empresas
que apoiam a Unibes

Prefeitura de Sao Paulo - Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social - Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Cidadania - Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de S3ao Paulo - Secretaria Municipal da
Educacao - Hospital Israelita Albert Einstein -

Foundation Solidarity Accor - Samsung - Instituto Cyrela

- Rede Hotéis Accor S/A - Tozzini Freire Teixeira e Silva
Advogados - IFL - Instituto de Formacdo de Lideres -
Instituto Nelson Willians - Unimed Seguros - Tecnisa - BMI -
Movida - Fundagdo Arymax - The Estée Lauder Companies -
Instituto Samuel Klein - Instituto Societé Générale
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A voluntaria Jane Fucs em apresentagdo no CEl Betty Lafer

VOLUNTARIADO QUE
TRANSFORMA O MUNDO

Desde o inicio, ha 105 anos, os voluntarios tém
papel fundamental na Unibes. Eles exercem
atividades essenciais na instituicdo, como a
gestao, com os membros do conselho deliberativo,
fiscal e da diretoria; operacdo, com captacdo de
recursos, participagao em eventos e divulgacao

da organizac¢ao; além do voluntariado, que atua
diretamente nos programas da instituicao.

Na.gestdo 2018-2020, o voluntariado continuou

ativo e importante. Houve crescimento no nimero
de participantes e o voluntariado corporativo
ganhou destaque. A quantidade de agOes com
empresas que mobilizaram seus funcionarios para
atividades em programas da Unibes aumentou
significativamente. Em 2020, durante o periodo de
isolamento social, iniciou-se também a modalidade
de voluntariado digital, com a promocao de
atividades a distancia para usuarios de todas as
faixas etarias dos servicos da instituicao.
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PANDEMIA COVID-19:
VIVENDO GRANDES
DESAFIOS, FLORESCEMOS

A Unibes reafirmou o compromisso com seus
assistidos, assim como a sua crenga no poder da
unido e da solidariedade, como solugdo para o
enfrentamento da crise provocada pela pandemia
do coronavirus. Durante o periodo de isolamento
social, varias a¢bes foram implementadas na
instituicdo para que 0s usuarios continuassem a
receber assisténcia da Unibes:

Campanhas de arrecadacao e distribuicdo de
cestas basicas estdo sendo feitas de forma
permanente para garantir a alimentagao dos
assistidos e, pela primeira vez na histéria da

instituicdo, também da comunidade do entorno.

Com o apoio de empresas parceiras foi feita a
distribuicdo de EPIs, alcool em gel, materiais de
limpeza e higiene.

As opcdes de presentes solidarios da Unibes
em datas comemorativas foram ampliadas
e diversificadas para aumentar a receita da
instituicao.
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Distribuicdo de cestas basicas na Area da Crianca e do Adolescente
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Muitas empresas e entidades se mobilizaram
para apoiar a causa da Unibes, convertendo
parte do valor das vendas para a instituicao,
arrecadando doag¢bes e promovendo agdes
beneficentes durante a pandemia.

Os servicos continuaram a prestar assisténcia

social e atendimento, seguindo todos os
protocolos de seguranca, de forma adaptada
ou com atividades remotas e online diarias.

O ja tradicional jantar de arrecadac¢ao da
Unibes foi adaptado para um evento online,
transmitido da Unibes Cultural, que reuniu os
maiores filantropos do Brasil e contou com a
apresentacdo de Didi Wagner e pocket shows
de Dinho Ouro Preto e Samuel Rosa.

A Unibes Cultural se reinventou com uma
estrutura para lives que transmitiu sua
programacao online. A instituicao manteve
assim 0 seu compromisso de promover a
reflexdo e a transformacao por meio da
cultura.

O Unibes Bazar fez campanhas de coleta de
doacdes por meio de Drive Thru; implantou
um protocolo de higienizagao dos produtos
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recebidos e aumentou a sua presenca digital
com perfis nas midias sociais e atendimento por
WhatsApp.

O departamento de recursos humanos da
instituicdo atendeu as medidas provisoérias
emergenciais criadas pelo governo durante a
pandemia, e a instituicdo prestou assisténcia aos
seus colaboradores neste periodo. Os espacos
receberam novos protocolos de higiene com
alcool em gel e mascaras para os colaboradores.
Durante o periodo de isolamento social foi
adotado o trabalho remoto.

a1k

Veja as agdes da Unibes
durante os 100 primeiros
dias de pandemia

Assista aqui ao primeiro
evento beneficente
online da Unibes


https://youtu.be/oJHt1nBRaN0
https://youtu.be/KEwAdGkSMbg

TOTAL DE
FAMILIAS

UNIBES DURANTE
A PANDEMIA

7.000

familias da comunidade
judaica e da comunidade
maior receberam cestas

\bé\sicas em 2020

+6.000

novas familias foram
cadastradas

para receber assisténcia
durante a pandemia

360

familias da comunidade
judaica receberam
também Seder

de Pessach e Challah

+ 26.000

cestas basicas foram doadas
entre 0s meses de abril e
dezembro de 2020

Cercade

200.000

quilos de alimentos
foram entregues
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+ 24.000

atendimentos para distribuicao

de produtos

+40.000

mascaras de prote¢do
individual doadas

+1.200

litros de alcool em gel
foram distribuidos

+22.000

cestas de produtos de
limpeza foram distribuidos

O L



EPISODIO 2 -
TALENTO E INOVACAO
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A COMUNICACAO
COMO FERRAMENTA
DE TRANSFORMACAO

O setor teve um crescimento robusto na

Gestao 2018-2020. Foi implementada uma

comunicac¢ao 360 graus que envolve varias

areas da instituicao no desenvolvimento

dos projetos e que pensa nos produtos e

campanhas de forma integrada. Isso fez com

que a mensagem da Unibes chegasse de forma @ ANO  SEGUIDORES

cada dia mais eficiente aos seus publicos. N, )
J18: 9.171

J19: 8.172
- 10.617

(até o dia 09/11/2020)

A comunicacdo digital teve destaque. A INSTAGRAM

interacao nas midias sociais cresceu e 0s DESTAQUE DE
posts do Instagram e do Facebook passaram CRESCIMENTO
a alcancar mais perfis. Em agosto de 2020, NAS MIDIAS
aconteceu o primeiro evento live da instituicao, SOCIAIS
com forte engajamento e aumento dos

seguidores nos perfis da Unibes.

/l(\%l\)l\)
N
-

O trabalho da instituicdo foi destaque em
grandes veiculos de comunicagao como o
telejornal SP TV, da Rede Globo, a revista Veja
Sao Paulo, o jornal O Estado de Sao Paulo, a
Revista Caras, a Revista Joyce Pascowitch,
entre outros.

SUMARIO EPISODIO 1 VIVENDO GRANDES DESAFIOS, FLORESCEMOS EPISODIO 2 TALENTO E INOVACAO EPISODIO 3 ACOES QUE FAZEM DIFERENCA NA VIDA DAS PESSOAS @




GESTAO E g m—

/L]

DESENVOLVIMENTO L S

% N,

DE TALENTOS AR =

Solidificar ainda mais a estrutura do

RH, valorizar e desenvolver os talentos
internos da Unibes e manter a instituicao
como um local do qual se tem orgulho de
fazer parte também foram algumas das
grandes continuidades dessa gestao.

Reunido de lideres da Unibes

Os processos seletivos internos e externos
foram consolidados. Houve a implantacgao
de politicas, fluxos e ferramentas para

o desenvolvimento das sele¢fes. A
divulgacao de vagas e cadastros de
curriculos passou a ser feita por meio do
site Elancers.

Houve também a implantacdo da
comunicagao interna em parceria com

0 departamento de comunicacao e
marketing. Além de acbes para promover
0 hem-estar dos colaboradores e

a economia de recursos naturais e
financeiros, como campanhas para o fim
do-uso de descartaveis na Unibes.
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A TECNOLOGIA COMO  _
INSTRUMENTO DE INOVACAO

Na gestdo 2018 - 2020, o departamento de Nos ultimos anos, a area de Tl atualizou servidores,
tecnologia da informacao se atualizou atendendo sistemas operacionais, impressoras, centro de

as demandas e exigéncias de cada area da processamento de dados, substituiu cabeamentos
instituicdo, contribuindo para as melhorias em e implantou VOIP. Todas essas atualizagdes,

todos os setores da Unibes. O momento de entre outras a¢des do departamento, geram
pandemia exigiu uma adequacdo especifica para uma economia de recursos significativa para
possibilitar o trabalho remoto e a atuagao do a instituicdo, além de promover agilidade nos
departamento foi imprescindivel e eficiente. processos.
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EPISQDIO 3
ACOES QUE FAZEM A DIFERENCA
NA VIDA DAS PESSOAS
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— ‘Q&i& —
200

criancas no Centro de
Educacdo Infantil Betty Lafer

/00

criangas no Centro da Crianca
e do Adolescente

/00

jovens no Centro de Desenvolvimento

Social e Produtivo

15.000

atendimentos

o O 0o
ﬂlnf.

150

jovens no Programa
de Jovem Aprendiz

80%

dos alunos inseridos no
mercado de trabalho apds
conclusao do curso na Unibes.
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IDOSOS

UNIBES
BAZAR

150 60

idosos no idosos na
Centro Dia Instituicdo
e no Nlcleo de Longa

de Convivéncia
para ldosos

190

sobreviventes
do Holocausto
assistidos

Permanéncia pela Claims

Conference

/

unidades
do Unibes Bazar

11.600

retiradas de doacoes
por ano

310.000

itens triados no Centro

Caminhdes

de Distribui¢do por ano




“Na creche eu gosto de
brincar na brinquedoteca
e fazer minhas atividades
de desenhar, pintar,
conversar na roda de
conversa e cantar. Eu
aprendo muitas coisas!”,

SOPHIE GOMES DE MATTOS,
4 ANOS, ALUNA DA
CEI BETTY LAFER.

Aluna do CEI Betty Lafer participa de atividade na sala de aula

CENTRO DE EDUCACAO
INFANTIL BETTY LAFER

Administrado pela Unibes em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacao de Sao Paulo, o
Centro de Educacdo Infantil Betty Lafer é voltado
para o atendimento de 200 criangas entre dois e
cinco anos em periodo integral. Pela manhg, elas
realizam atividades pedagogicas de acordo com o
calendario da Secretaria Municipal de Educacao.
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No periodo da tarde, participam de oficinas
recreativas como contacao de historias,
jogos, brincadeiras, arte e leitura. As criangas
também tém acompanhamento nutricional
e recebem tratamento odontologico em
consultério instalado dentro do proprio
Centro de Educacao Infantil.

CENTRO DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

Em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao
Paulo e empresas privadas, a Unibes atende
cerca de 700 criancas e adolescentes, de
seis a quatorze anos de idade, que estudam
na rede publica escolar. Antes ou apés o
horario regular da escola, essas criancas
passam um periodo no Centro da Crianga e
do Adolescente onde podem tomar café da

manha, almocar e fazer um lanche no horario

da manha e da tarde. L3, elas participam de
diversas atividades como oficinas de danca,
teatro, artes, leitura, acompanhamento
escolar, xadrez, contacao de histérias,
convivéncia esportiva, futebol, volei, judo,
musica, orquestra e coral.

ADOTE UM FUTURO

O programa Adote um Futuro € uma iniciativa que
ajuda a financiar as atividades extracurriculares
oferecidas pela Area da Crianca e do Adolescente
da Unibes. Doadores inscritos no programa
contribuem com uma mensalidade e o valor
arrecadado é destinado a cobrir custos de passeios
e praticas culturais. Atualmente, 540 criangas sao
apoiadas pelo programa e 260 criangas ainda
buscam apoiadores para suas atividades culturais.

Seja um apoiador do programa Adote um Futuro
(11) 3227-0598 ou adoteumfuturo@unibes.org.br

“Comecando com pequenas acgdes, tal como participar
do Adote um Futuro, vocé pode fazer diferenca na
vida das criancas e, por consequéncia, transformar um

pouco as familias e o meio em que eles vivem.”

BETTY ENY - COORDENADORA DO PROGRAMA
ADOTE UM FUTURO - UNIBES

Conheca o programa
Adote um Futuro da Unibes
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https://youtu.be/LexMqvS6qoI

CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E PRODUTIVO
PARA JOVENS

Com duracao de seis meses e carga horaria
minima de 600 horas, o Programa de
Desenvolvimento Social e Produtivo atende
anualmente cerca de 700 jovens que recebem
formacao em dois médulos: basico e especifico. O
primeiro busca o aprimoramento de habilidades
comportamentais e aborda conceitos como
cidadania, responsabilidade, valoriza¢ao do
trabalho e respeito a diversidade cultural.

O médulo especifico conta com o apoio de
empresas parceiras e tem a finalidade de
estimular a capacitacao profissional por meio
de oficinas praticas. O programa, realizado em
parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social de Sao Paulo, ainda
oferece orientacao e encaminhamento dos
formandos para entrevistas de emprego nas
empresas parceiras, além de apoiar 150 jovens
aprendizes. Atualmente, 80% dos alunos que
concluem o programa conseguem entrar no
mercado de trabalho.

“Para darmos as oportunidades
que essas criangas e jovens
merecem, Nos reinventamaos
sempre, respondendo as novas
necessidades da sociedade e

do mercado empregador. Esse
comprometimento e proatividade
nos leva ao alcance de qualquer
objetivo, inclusive o de transformar

a realidade do outro.”

ZENOBIA DUCH - SUPERINTENDENTE DA
AREA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
UNIBES
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A Estee Lauder Companies foi fundada por

uma mulher e dessa forma nos temos um
compromisso de oferecer cada vez mais
oportunidades para meninas e mulheres no
mundo. O Girls Education é o primeiro projeto de
educacdo da América Latina em parceria com a
Unibes e nos estamos investindo para oferecer
educacdo de alta performance para essas
meninas e para que elas possam desenvolver o
seu melhor potencial para o futuro.”

MARIA LAURA TARNOW,
CEO DA ESTEE LAUDER NO BRASIL.

Alunas com a professora Fabiana Reis, que coordena o Girls Education

PROJETO GIRLS EDUCATION

O projeto Girls Education, em parceria com

The Estée Lauder Companies tem como
principal objetivo trabalhar o fortalecimento

da mulher com foco no empreendedorismo. O
programa é composto por dois pilares principais
- Habilidades de Lideranca e Inteligéncia
Emocional e impacta anualmente mais de 400
meninas atendidas pela Unibes, com idades

entre 12 e 17 anos que participam de 692 horas Assista aqui ao
.. lancamento
de atividades. do programa
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SERVICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL A FAMILIA

O programa promove caminhos para a melhoria
da situagdo socioecond6mica de grupos familiares
em situacao de fragilidade ou risco social e reforga
vinculos afetivos por meio da orientacdo para

a resolucao de conflitos. O servico é feito em
parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social.

O programa oferece atendimento a familias

da regido central de Sao Paulo. Essas pessoas
sdo cadastradas nos programas publicos de
transferéncia de renda e 0s assistentes sociais
da Unibes realizam um trabalho em campo para
verificar as condicdes e as necessidades de cada
familia assistida.

Mae e filho recebem apoio de programa da Unibes

A partir desse trabalho é possivel ajudar a
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
promover o conhecimento dos direitos sociais

e 0 acesso a servicos publicos, além de fazer o
encaminhamento de doentes aos centros de
salde para tratar de doencas fisicas e mentais.
Também sao realizados projetos voltados a
capacitacdo e ao empreendedorismo para que as
familias possam ter mais autonomia financeira.
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SERVICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL A FAMILIA -
COMUNIDADE JUDAICA

O programa da Unibes presta assisténcia a
integrantes da comunidade judaica e suas familias.
O servico fornece apoio, promove a autonomia e o
aumento da autoestima. O programa também
orienta e da ferramentas para que os beneficiados
entendam os caminhos por onde seguir e voltem

a ser protagonistas de suas historias.

Para cada usuario é realizado um plano
individualizado por meio de um estudo social.

O objetivo da acao é construir junto ao beneficiado
um planejamento para que ele possa entender

sua situacao de uma forma diferente e, com isso,
remanejar suas atividades e prioridades.

A proposta do trabalho tem como fundamento
garantir amparo e acolhimento.

Entre as atividades do servigo estao:
Atendimento da assisténcia social na sede da

WUnibes, remotamente por telefone e por visitas
domiciliares;

Apresentacdo do coral dos idosos da Unibes

“O judaismo e repleto de
solugdes concretas frente aos
problemas sociais. NGo se omite
nem racionaliza o sofrimento
da populagdo, mas exige que
sejam atendidos e estabelece
propostas de como fazé-

lo, pensando no futuro com
esperanca.”

CECILIA BEN DAVID, COORDENADORA
DA DIVISAO DE CULTURA JUDAICA
NA UNIBES CULTURAL.
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Encaminhamento para a rede de atendimento
odontologico, médico e hospitalar em

instituicoes parceiras. " UnibeS

Atendimento psicolégico e psiquiatrico por
profissionais especializados.

Participacao no Centro de Convivéncia, que
reline mais de 100 idosos com atividades
diversas, de forma presencial e virtual.

Comemoracao das principais festas judaicas na
sede da Unibes, com participacao de lideres da
comunidade e rabinos.

“Eu sou muito grata a Unibes por ter
ajudado a minha familia no passado.
Espero poder contribuir por muitos e
muitos anos. E passar isso para o meu
filho, e ele passar isso para a familia dele
Encaminhamento para o Programa e isso virar algo continuo, duradouro.”

Empregabilidade para que o usuério volte a ter ANNA CAROLINA LEIBEL - EMPRESARIA
autonomia financeira.

Programa advocacia para auxilio juridico.

Servigos especializados para idosos.

Letramento digital para 0s idosos e seus : .
. Assista aqui ao
familiares. depoimento na integra
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https://youtu.be/WAhpfJfKyrA

UNIBES UNIVERSITARIO

O Unibes Universitario € um programa de apoio
a jovens estudantes do ensino superior, que
fornece acompanhamento pedagogico, ciclo de
palestras relacionadas ao mercado de trabalho e
suporte nas mensalidades. O programa, mantido
por doadores e parceiros, ajuda os estudantes

a desenvolverem caracteristicas muito
importantes como disciplina, planejamento,
estratégia, realizacao e sentido de prosperidade.

EMPREGABILIDADE

Criado em 2020, o programa Empregabilidade
faz a conexao entre pessoas atendidas na
Unibes em busca de uma oportunidade
profissional e empresas que estejam com
vagas disponiveis para novos funcionarios ou
prestadores de servico, de forma a promover
a divulgacao do curriculo do usuario da
Unibes. Com essa intermediagdo, o programa
visa transformar vidas, oportunizar novos
canhecimentos e experiéncias e melhores
condicdes de trabalho e renda as pessoas
atendidas na instituicao.

Leonardo Tomazetti, aluno beneficiado pelo Unibes Universitario

“O programa Unibes Universitario
investe nos estudos dos jovens e
no futuro da comunidade judaica.
Gracas a esse programa da Unibes,
eu consequi focar na faculdade. Um
jovem bem educado na inféncia,
pode ser a pessoa mais importante
do mundo no futuro. I1ss0 sO é
possivel com investimento na
educacdo. Uma coisa que Unibes
faz muito bem!”

LEONARDO TOMAZETTI
ESTUDANTE DA FUNDACAO ARMANDO ALVARES
PENTEADO APOIADO PELO PROGRAMA UNIBES
UNIVERSITARIO
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CLAIMS CONFERENCE E
OS SOBREVIVENTES DO
HOLOCAUSTO

Em parceria com a Claims Conference, uma institui¢ao
baseada em Nova lorque, EUA, a Unibes atua para
melhorar a qualidade de vida dos Sobreviventes do
Holocausto que vivem em situacao de vulnerabilidade
e cujos rendimentos sao insuficientes para atender as
suas necessidades.

A assisténcia social as vitimas judias do nazismo

é mantida por meio de fundos provenientes da
Conferéncia sobre Reparagdes Materiais Judaicas
contra a Alemanha (“Claims Conference”).
Adicionalmente, a assisténcia as vitimas judias do
nazismo é também oferecida pelo URO Charitable
Trust Limited.

Na dltima auditoria realizada em 2019, a Agéncia
Claims / Unibes recebeu a Bandeira Verde concedida
pelos auditores da Claims Conference, que avaliaram

a. documentacdo e os procedimentos da Unibes. A
avaliacao desse trabalho proporcionou um aumento
no aporte de recursos para os Sobreviventes. A Unibes
foi alUnica instituicdo da América Latina e uma das
poucas no mundo a receber este reconhecimento.
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Sobreviventes do Holocausto participam do Café Europa

Café Europa

O Café Europa é um evento realizado quatro
vezes ao ano com o objetivo de promover a
socializacao entre os idosos sobreviventes do
Holocausto assistidos pela Unibes. No Café
Europa, os participantes podem estabelecer

ou fortalecer lacos de amizade em um evento
festivo com musica, danca e diferentes atracoes
para tornar esse encontro divertido e prazeroso.

“Sou muitissimo grato a todos 0s
funcionarios envolvidos nessa notavel
instituicdo social, ndo poupando esforcos
e empenhada a tratar todos os assistidos
com atencdo, amor e muito carinho.”

JOSHUA STRUL, SOBREVIVENTE DO HOLOCAUSTO
ASSISTIDO PELA CLAIMS CONFERENCE EM PARCERIA
COM A UNIBES



NUCLEO DE
CONVIVENCIA DE
IDOSOS E CENTRO DIA

O Nucleo de Convivéncia da Unibes é um
espaco de socializacao e lazer para pessoas
com mais de 60 anos. O projeto tem como
foco acbes que estimulam

a autonomia e promovem um
envelhecimento ativo e saudavel. Entre as
atividades oferecidas na unidade, estao
oficinas de arte e artesanato; aulas de
coral, de danca e ginastica; programas
intergeracionais; além de jogos de tabuleiro,
palestras, passeios culturais e celebragdes
de festividades.

“Eu estava desnorteada, acabara

O Centro Dia é um servico de de passar por um terrivel sofrimento
cuidados diurnos oferecidos a idosos e me refugiei nos bragos estendidos
semidependentes que acontece em parceria da Unibes que me acolheu sem nada
com a Prefeitura de Sao Paulo. No Centro, exigir em troca. O carinho, apoio

0s idosos que ndo tém com gquem passar moral e espiritual que recebi da grande
0 dia recebem alimentacdo e participam familia Unibes fez renascer em mim a
de atividades que promovem o bem- vontade de sequir em frente e assim

estareo I.azer. O grupo c.onta ainda com ressignificar a minha velhice.”
enfermarla para o a.te.ndlmento de suas MARIE CLAIRE ESHKENAZY
necessidades especials. USUARIA DO NUCLEO DE CONVIVENCIA DA UNIBES.
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Idosos em um momento de descanso na Unibes

INSTITUICOES DE LONGA
PERMANENCIA PARA IDOSOS

Os idosos que por alguma razio ndo podem “E um desafio fazer do

morar sozinhos ou permanecer com suas familias atendimento um ato de

sdo encaminhados para Instituicbes de Longa transformagdo. Acredito que
Permanéncia para Idosos, que funcionam como estimulando a mudancga dos
residenciais. O programa, que é realizado em hdbitos e comportamentos
parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia do idoso e dos que o cercam,

e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo, possui transformamos as pessoads para
uma unidade na Vila Mariana e uma em Pinheiros. uma vida sauddvel, com qualidade,
Cada uma delas abriga 30 usuarios, que recebem e restauramos a autonomia e a
cuidados especializados em higiene pessoal independéncia.”

e alimentacao, além do convivio social e da RACHEL KATZ - COORDENADORA

assisténcia de voluntarios. DO SERVICO SOCIAL - UNIBES
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UNIBES BAZAR

Economia sustentdavel que
gera oportunidades

Ha 50 anos, a Unibes atua no varejo social e

hoje é referéncia neste setor. A instituicdo recebe
doagdes de qualquer tipo de artigo em bom estado
que sao destinadas primeiramente as pessoas
atendidas pela Unibes. O excedente é vendido

nas sete lojas do Bazar Unibes e 100% do recurso
adquirido com a venda desses produtos é usado na Loja do Unibes Bazar na Lapa
manutencao dos projetos sociais da entidade.

“O Unibes Bazar é um negocio social de sucesso e

A iniciativa tem um 6timo impacto socioambiental, grande impacto. Potencializamos ao mdaximo cada
beneficiando toda a sociedade ao prestar um item doado, seja quando destinamos aos assistidos da
servico de auxilio no descarte correto dos artigos, instituicdo ou quando contribuimos para uma nova
apoiar programas sociais e incentivar a reutilizagao economia. NGo ha nada que néo possa ser reutilizado.
de mercadorias. Para nos, o conceito de economia circular € uma

realidade e amamos vé-la em prdtica todos os dias.”
O Unibes Bazar conta com mercadorias GUILHERME GUZ - HEAD DE OPERACOES

cadastradas com cédigos de barras,
softwares para calculo de cubagem e controle
de estoque, call center, operac¢ao de logistica e
apoio a frota com dez caminhdes que circulam
poritoda Grande Sao Paulo e levam as doagoes
para a triagem no Centro de Distribui¢ao, no de higienizagdo dos

] . produtos doados para o
bairro do Bom Retiro. Unibes Bazar

Conheca o procedimento
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https://youtu.be/zoCx4LXHIEE

O prédio da Unibes Cultural foi projetado por Roberto Loeb

UNIBES CULTURAL

Polo que articula manifestacdes
artisticas e sociais

A Unibes acredita que desenvolvendo o
acesso a cultura é possivel democratizar o
conhecimento e estimular a reflexao sobre

0 papel do individuo na sociedade. Com

esse proposito, desde 2015 a Unibes Cultural
promove as manifestacdes artisticas e sociais
inerentes a uma cidade tdo complexa e
dindmica como Sao Paulo. Também difunde
a cultura judaica por meio de uma extensa
oferta de cursos com esse tema.

A instituicdo € um dos grandes polos
culturais do municipio e articula diversos
encontros, debates, exposi¢des e atividades
de formacdo. Sua programacao é pautada
nas areas de artes, sustentabilidade,
empreendedorismo, tecnologia,

educacao e longevidade, entre outras,
sempre em dialogo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel propostos
pela Organizag¢do das Nagdes Unidas.
Como a Unibes, a vocacao da Unibes
Cultural é ser um agente transformador
para criar uma sociedade cada vez mais
justa, plural e inclusiva.

“A Unibes Cultural esta de portas abertas

para receber e difundir a amplitude cultural.
Acreditamos que esse € o guia para transformar
tanto as pessoas quanto os setores produtivos e
criativos da nossa sociedade.”

BRUNO ASSAMI, DIRETOR EXECUTIVO DA UNIBES CULTURAL

Unibes Cultural

3000 1200 1350

distribuidos.
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ORGANOGRAMA

Presidéncia Presidéncia

Executiva Honoréria

Assessoria da

D Tesouraria Secretaria Geral 1° Secretdria 2° Secretdria
Presidéncia

Vice-Presidéncia
Area da Crianca
e do Adolescente

Vice-Presidéncia : -
Administrativo Vice-Presidéncia
Financeiro Servico Social

Vice-Presidéncia
Sustentabilidade

EEEwET

Superinténcia
Geral
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MANDATO
2018-2020

Presidente Executiva
Denise Zaclis Antao

Conselho Deliberativo

Presidente Celso Lafer

Abram Abe Szajman, Boris Ber,
Claudio Luiz Lottenberg,

Denise Goldfarb Terpins,

Israel Vainboim, Jayme Brasil
Garfinkel, Léo Krakowiak,

Luis Stuhlberger, Marcos Arbaitman,
Meyer Joseph Nigri e

Teresa Marco Nigri.

Conselho Fiscal

Mauricio Lafer Chaves,
Renato Ejnisman, Ricardo
Radomysler, Ury Rabinovitz,
Uri Eric Arazi.

Presidente Honoraria
Anita Schuartz

Vice-Presidentes

Barbara Regina Lerner,

Gabriel Zitune, Liora Steinberg Alcalay,
Maria Albuquerque Zanforlin.

Diretores

Ahuva Bruria Flit, Breno Zolko,
Carmem Schivartche,

Cynthia Zaclis Rabinovitz,
Daniel Augusto Motta,

Fanny Michaan Terepins,

|da Regina Ebel Cohen,

Lisias Lauretti, Moshe Sendacz,
Nicole Sonder Rouben,

Patricia Lerner Sereno, Rigo Sivek,
Sara Cubric, Susana Koln e
Theodoro Jorge Flank Z"L

Conselho Vitalicio

Abrao Goloborotko,

Anna Jakobowicz, Anita Schuartz,
Antonieta Felmanas,

Beirel Zukerman, Bruno Laskowsky,
Carlos Shehtman,

Célia Kochen Parnes,

David Stuhlberger,

Dora Lucia Brenner, Kurt Wissman,
Marcos Kertzmann, Moisés Mirocznik,
Moysés Waldsztein,

Nathan Herchkovici, Oscar Juziuk

e Regina First.
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Conselho Consultivo

Abram Berland,

Abrao Bernardo Zweiman,

Airton Sister, Alberto Blay,

Carlos Schuartz, Chulamit, Terepins,
Edgar Gleich, Ester Adriana,
Gottschalk, Etejane Hepner Coin,
Eugénio Vago, Fernando Blay,
Fernando Ferrari Duch,

Gilberto Tanos Natalini,

Harry Davidowicz, Israel Grytz,
Jack Leon Terpins, Jacques Sarfatti,
Jairo Okret, Jayme Blay,

Joel Rechtman, Lilia Klabin Levine,
Luis Gaj, Luiz Kignel, Marcelo Felberg,
Mario Fleck, Mendel Lukower Neto,
Moisés Singal Gordon,

Naum Rotenberg, Nessim Hamaqui,
Ricardo Berkiensztat,

Roberto Davidowicz, Rubens Gorski,
Sidney Birman, Stela Yara Blay e
Susana Irene Steinberg.



COMO AJUDAR

Doe
(11) 3123-7333 ou unibes@unibes.org.br

Seja um parceiro corporativo
(11) 3123-7323 ou parcerias@unibes.org.br

Doe para o Unibes Bazar
(11) 3226-7266/3311-7266/ WhatsApp (11) 99328-8398
ou bazar@unibes.org.br

Seja voluntario
(11) 3123-7323 ou voluntariado@unibes.org.br

Contrate nossos jovens
(11) 3227-0598 ou capacitacaoprofissional@unibes.org.br

Seja um apoiador do programa Adote um Futuro
(11) 3227-0598 ou adoteumfuturo@unibes.org.br

Patrocine projetos culturais
(11) 3065-4333 ou marketing@unibescultural.org.br

UNIBES
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https://unibes.org.br/
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Unibes

Transformando pessoas para que
elas possam transformar o mundo.

Rua Rodolfo Miranda, 287 - Bom Retiro - Sao Paulo - SP

G/Unibes @Unibesg@UnibesOﬁcial °@UnibesOﬁcial



